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Il. Adatkezelésre vonatkozo6 altalanos rendelkezések

Fogalmak

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlendil
vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett
madon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenul az adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy a m(iveletek
Osszessége, igy kulonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tagolasa,
tarolasa, Aatalakitdsa vagy megvaltoztatasa, felhasznaldsa, kozlése, lekérdezése,
betekintés, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, terjesztése vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, valamint a Személyes
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
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készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

o Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely 6ndlléan vagy masokkal
egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkdzeit 6ndlldan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

e Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem
mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi
szabdlyoknak;

e Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelSvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

e Az Erintett hozzajaruldsa: az Erintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§
tajékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy
a megeroGsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez

e Feliigyelet: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Az adatkezelés elvei:

A Bank személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, a cél elérésére alkalmas, megfeleld,
relevans és szikséges médon, a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezel
szerz6dés teljesitése, jog gyakorlasa és jogi kotelezettség teljesitése érdekében, illetve az érintett
vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme érdekében, valamint a
Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése végett vagy hozzajarulas alapjan, az
adattakarékossdg elvének megfelelen, az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen mértékben. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, melynek egyértelmlien meghatarozottnak és jogszerlnek kell lennie. A
személyes adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen kell, hogy torténjen,
valamint azt minden esetben az érintett szdmara atlathaté maddon kell végezni

Adatkezelés jogalapja: A Bank személyes adatokat csak akkor kezel, ha az adatkezelésnek van
jogalapja, igy ha
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a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges,

c) az adatkezelés a Bankra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges,

e) az adatkezelés kozérdek(i vagy a Bankra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges,

f) az adatkezelés a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az
érintett gyermek.

Adatkezelés id6tartama

A Bank a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig kezeli,
figyelemmel az adatkezelés id6tartamara vonatkozo jogszabalyi elSirasokra.

A személyes adatok eltéré célra torténd kezelése

Ha a Bank az érintett személyes adatain a gy(jtésik fentiekben meghatarozott céljatél eltéré —
és nem jogszabalyi el8irasbdl fakadd - célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor a Bank

a) megvizsgalja, hogy az eltér6 célu adatkezelés Gsszeegyeztethetd-e azzal a céllal, amelybdl a
személyes adatok eredetileg gy(ijtésre kerliltek,

b) a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatja az érintettet errél az eltéré célrél és minden
egyéb szlikséges tudnivaldrdl.

Az adatok megismerésére jogosultak

A Bank adatkezeléssel és adatfeldolgozassal érintett valamennyi munkavallaléja valamint a
kiszervezett tevékenységet végz6k és a Bank altal tovabbitott ligyféladatokat kezel, feldolgozd
egyéb jogi személyek adatkezeléssel és adatfeldolgozassal érintett munkavallaléi, kozrem(ikodéi,
alvallalkozéi jogosultak az érintett személyes adatainak megismerésére. Az adatok
megismerésére jogosult valamennyi természetes személy az adatkezelésre és adatfeldolgozasra
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iranyuld tevékenységét kizardlag a Bank altal 6sszeallitott, az ligyfelek jogait és érdekeit védd
titoktartasi nyilatkozat megtételét kovetéen gyakorolhatja.

Az érintettet megillet6 jogok

A Bank biztositja az érintetteket megilleté aldbbi jogok érvényesiilését, és a jogok gyakorldsa
soran egylttm(ikodik az érintettekkel:

a) tajékoztatashoz vald jog: a Bank - a tisztességes és atlathatd adatkezelés elvének megfelelGen
— a jogszabalyokban meghatdrozottak szerint az érintett rendelkezésére bocsatja a
jogszabdlyokban eldirt informacidkat,

b) hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy a Banktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a jogszabalyban meghatarozott informacidkhoz hozzaférést kapjon. A
Bank az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt az érintett kérésére
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi mdsolatokért a Bank az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer(i mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informdcidkat a Bank — az érintett eltérd kérdése hianyaba - széles korben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésre,

c) hozzajarulas visszavonasanak joga: ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor
az érintett az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat bdarmikor visszavonhatja, azonban a
hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét. A Bank a hozzajarulas visszavonasat kovetben is kezelheti a személyes adatokat
jogi kotelezettségeik teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

d) helyesbitéshez valé jog: az érintett kérheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illet6leg a hidnyos személyes adatait
egészitse ki,

e) torléshez valo jog: az érintett kérheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, amely kérelem teljesitésének megtagadasara csak a jogszabalyok
altal meghatarozott esetekben van lehetéség - igy kilondsen: ha az adatkezelés sziikséges a
személyes adatok kezelését el6ird, a Bankra alkalmazandé unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez. Ha az adatkezelést jogszabaly irja el6, a Bank az érintett adatat nem torolheti.

f) elfeledtetéshez vald jog: ez alapjan a Bank arra koteles, hogy ha nyilvdnossdgra hozta az
érintett személyes adatat és azt a torléshez vald jog érvényesitése kdvetkeztében torolni koteles,
akkor az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével tegye meg az
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észszerlen elvarhatd lépéseket (ideértve a technikai intézkedéseket) annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte téliik a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését,

g) korlatozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank korlatozza az
adatkezelést, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Bank ellendrizze a személyes adatok pontossagat),

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- az érintett a tiltakozashoz vald jogdval élve tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy a Bank jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

h) a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél, az adatkezelés korlatozasardl tajékoztatott
cimzettekrdl torténd tajékoztatashoz valé jog: a Bank minden olyan cimzettet tdjékoztat a
személyes adatok érintett kérésre torténd helyesbitésérdl, torlésérél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Bank tajékoztatja
e cimzettekrdl,

i) adathordozhatdésaghoz vald jog: ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy a
szerzGdés teljesitése és a személyes adatok kezelése automatizdlt mdédon torténik, akkor az
érintett jogosult arra, hogy - a rd vonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, - ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Bankot, - ha ez
technikailag megvaldsithatd, kérheti a Banktdl a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat,

j) tiltakozashoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekei alapjan,
illetve kozérdekbdl vagy a Bankra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is. Ebben az
esetben a Bank a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
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érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatokat a
Bank kozvetlen Uzletszerzés érdekében kezeli (beleértve a profilalkotast is), akkor az érintett
tiltakozasa esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. A Bank biztositja,
hogy az érintett barmikor dijmentesen tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen,

k) az érintett joga arra, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé
dontés hatadlya: az érintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé déntés hatdlya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentGs mértékben érintené. Ez a jog nem illeti meg az érintettet,
ha a dontés

- meghozatalat a Bankra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megdllapit,

- az érintett és a Bank kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
- az érintett kifejezett hozzdajaruldsan alapul.

A két utdbbi esetben a Bank biztositja, hogy az érintett a Bank részérél emberi beavatkozast
kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujthasson be,

[) hangfelvétellel kapcsolatos jogok: az érintett kérheti a hangfelvétellel rogzitett
telefonbeszélgetések visszahallgatasat és masolat kiadasat, illetve ha a telefonbeszélgetés targya
panasz, akkor a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyv kiaddasat,

m) jogorvoslathoz vald jog: ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok
kezelése sérti a jogszabalyi el6irdsokat, panaszt tehet egy adatvédelmi felligyeleti hatdsagnal,
illetve hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult.

Az érintettnek lehet8sége van arra, hogy a panasz benyljtasa vagy a birdsaghoz fordulast
megel6zG6en a Bank adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon.

Az érintett kérelmei benyujtdsanak maddja

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit benyujthatja
- postai Uton: Trive Bank Europe Zrt. 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78. cimen,
- elektronikus Uton a dpo@trive.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 30 5349857 szamon,
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- személyesen a Bank tgyfélfogadasra nyitva allo helyiség(ei)ében

Az érintett kérelmeinek kezelése

A Bank az érintett altal benyujtott kérelem beérkezésétél szamitott egy hoénapon beliil
tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl a Bank a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a Bank a tdjékoztatdst lehetSség szerint
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mdasként kéri. Ha a Bank nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A Bank automatizalt dontéshozatalt alkalmazhat, amellyel el6re meghatarozott szempontok
alapjan méri fel a hitelképességet természetes személy Ugyfelek esetén. A Bank ugyancsak
automatizalt dontéshozatalt alkalmazhat a pénzmosasi kockdzat értékelése céljabdl természetes
személy lUgyfelek esetén, amellyel el6re meghatdrozott szempontok alapjan méri fel az adott
ugyfél pénzmosasi kockazatdt. Mindkett6é automatikus dontéshozatali eljards egyben
profilalkotast is jelent, és mindkettd az Ggyféllel megkotendd szerz6dés érdekében sziikséges,
valamint mindkettd értékelést jogszabalyi rendelkezés teszi kotelezévé a Bank részére.

Ezekben az esetben a koélcsonre (hitelre) irdnyulé szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett
személyes adatai a Bank altal egy automatizalt dontéshozatalban (ideértve a profilalkotast)
keriilnek felhaszndlasra, egy egyszerdsitett, Un. scoring (pontozdson alapuld) értékelési (biralati)
rendszer keretében.

Ehhez kapcsoléddan az érintett

a) kifejezheti allaspontjat,

b) a dontéssel szemben kifogast nyujthat be,

c) kérheti hogy ezen feladatok kapcsan emberi beavatkozas térténjen.

A fenti c) pont esetében a Bank nem lesz képes a természetes személy lgyfél részére a
hirdetésekben szerepl§ idén belul a hitel/kdlcson folydsitdsara, illetve ezen esetben nem
mondhatd meg el8re a hitel/kolcsén folydsitdsanak idGpontja sem.
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Hitelképesség vizsgdlata esetén az automatizalt dontéshozatal logikaja:

A credit scoring az ligyfél hitelképességének vizsgalata céljabdl fut, elsédleges célja a nemfizetés
valdszinlségének becslése. Ehhez elsGsorban a PSD2 és a KHR valasz adatait hasznadlja fel.
Eredménye egy rating mingsités, mely alapjan a hiteligénylés elfogadott vagy elutasitott allapot

Hitelképesség vizsgalatanak eredménye kihatassal van arra, hogy az adatalany lgyfél a Banktol
az altala igényelt terméket megkapja-e, illetve, hogy milyen feltételekkel kapja meg.

Pénzmosasi kockazat vizsgalata esetén az automatizalt dontéshozatal logikaja:

Az Ugyfél foldrajzi-, termék-, szolgdltatds-, alkalmazott eszkdz kockdzata, valamint az Ugyfél
természetes személyek kozos jellemzGi, és az adott természetes személyek egyedi, de az adott termék
kapcsan benyujtott okiratokbdl megismerhetd jellemzéi alapjan allapitja meg.

A pénzmosasi kockdzat vizsgalatanak eredménye kihatassal van arra, hogy az adatalany tgyfél
részére a Bank tud-e szolgdltatast nydjtani, illetve, hogy a Bank milyen ellen6rzési
mechanizmusokat alkalmaz az tigyfél esetében.

A személyes adatok megismerésére jogosultak

A személyes adatok megismerésére a Bank és az esetleges tovabbi adatkezelSk, adatfeldolgozdk
munkavallaléi, megbizottai a munkakoriikbe, megbizasukba tartozé feladatok teljesitéséhez
sziikséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok cimzettje

A személyes adatok cimzettjei az adatkezel6 megbizottai, valamint adatfeldolgozdi.

Adatfeldolgozdk

A Bank az adatkezeléssel 6sszefliggésben adatfeldolgozét vehet igénybe. Ebben az esetben az
adatkezelést a Bank nevében az adatfeldolgozé végzi. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozét vesz
igénybe, aki/amely kell6 garancidkat nyQjt az adatkezeléssel szemben jogszabalyi
kovetelményeknek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdra. Az adatfeldolgozé a Bank el6zetesen irdasban
tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkil tovabbi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozok és az altaluk ellatott feladatok aktualis listaja a késGbbiekben a www.trive.hu
honlaprdl ismerhet6k meg.
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Az adatok védelme

A Bank az altala kezelt személyes adatokat technikai és szervezési intézkedésekkel védi kiiléndsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Bank a kilénb6z8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében kockazattal és a védendd értékkel aranyos technikai megoldassal biztositja, hogy a
tarolt adatok — kivéve, ha azt jogszabdly lehetévé teszi — kozvetlenlil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Kartérités, sérelemdij

A Bank a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért felelGsséggel
tartozik, és ha a jogsértés elismerésre vagy joger6sen megallapitasra kerdl, koteles megtériteni a
kart. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §)
kovetelhet.

AfelelGsség a Bankot az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott karért is terheli. A Bankkal
koz06s adatkezelGi viszonyban l1évé mas adatkezel6 altal okozott karért vald felel§sség a Bankot is
terheli. A Bank a mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Jogorvoslat, panasz megtételének lehetfsége

Az adatkezelés jogszer(isége kapcsan az érintett

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsdg Hatdésdg (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11postacim:1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat
kezdeményezheti, illetSleg

- valasztasa szerint a Bank székhelye vagy sajat lakéhelye (tartdzkodasi helye) szerinti illetékes
torvényszékhez fordulhat.

Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy a
birésaghoz fordulna, keresse meg a Bank adatvédelmi tisztvisel6jét.

www.trivebank.hu
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lll. Adatkezelési célok, jogalapok, kezelt személyes adatok, az adatkezelés id6tartama (az adat
torlésének id6pontja)

Adatkezelések
A) Pénziigyi szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés
A/1. Hitel és pénzkolcson nydjtasa

A/2. Cégek részére: betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz — sajat tékét meghalado
mértékl — nyilvdnossagtol torténd elfogadasa

A/3. Telefonos érdekl6dés esetén a hitellehetGségekkel kapcsolatos tajékoztatds, valamint a
hitellehet6ségekre vonatkozdé, az érdekl6dé 4dltal megadott elérhetdségeken torténd
kapcsolatfelvétel

B) Egyéb adatkezelések
B/1. Piackutatas, kozvélemény-kutatas, Ugyfélelégedettség-mérés lebonyolitasa

B/2. Uzletszerzés (direkt marketing), marketingcélt adatkezelés, karacsonyi tidvézletek, a Bank
termékei irant meghatarozott csatornakon érdekl6d6 személyekkel valé kapcsolattartas

B/3. Ugyfélkapcsolat, rendezvények megszervezése, adatok pontossaganak folyamatos
megdbrzése, panaszkezelés, kintlévGség kezelése, egyéb operativ Gigyfélkiszolgdlas

B/4. Magyarorszag Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkozi
addugyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozds végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas
végrehajtasa

B/5. A Bank telefonos, ill. ahhoz hasonlé elveken miikodé ligyfélszolgalatai / relevans értékesitési
terlletei hangfelvételeinek rogzitése

B/6. A Bank altal hasznalt meghatarozott épiletekbe, helyiségekbe vald be- és kilépés
vagyonvédelmi és biztonsagi szempontud nyomon kdvetése

B/7. A Bank székhelyére, illetve a Bank altal hasznalt helyiségbe, mint az Ggyfélforgalom szamara
nyitva allé maganteriiletre meghatarozott céllal belépni kivand természetes személyekrdl
kamerafelvétel készitése és taroldsa bank- és lizleti titok védelme, vagyonvédelmi, emberi élet,
valamint testi épség védelme céljabol

10
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Roviditések
Art.: az addzds rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)

FATCA tv.: a Magyarorszdg Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a
nemzetkozi adoligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtdsarol szold
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggb egyes torvények modositasardl sz6ld
2014. évi XIX. torvény

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szél6 2013. évi CCXXXVII. torvény
KHR tv.: a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. torvény
Nytv.: a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz616 1992. évi LXVI. torvény

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélé
2017. évi LIIl. torvény

Szja. tv.: a személyi jovedelemadérdl szélé 1995. évi CXVIIL. térvény
Szamv. tv.: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény

Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdn- nyomozdi tevékenység szabalyairdl
sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény

11
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Az adatkezelés részletei szolgaltatas-tipusonként

Hitel és pénzko6lcson nyujtasa

Adatkezelés
célja

Jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés
id6tartama

hitel-, illetve
kolcson igénylés
elbiralasaval
illetve a hitel-,
kélcson
felhasznalasanak,
az ados
hitelkockazatana
k monitoringjaval
kapcsolatos
kockazatértékelé
s

a Bank
jogos
érdeke

név, aldirds, sziletési név, anyja
szliletési neve, sziletési hely, id6, az
Ogyfél neme, csaladi Adllapota,
allampolgarsag, lakcim, cim, személyi
igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a
személyazonossdg igazoldsdra az
Nytv. szerint alkalmas igazolvany
szama; lakcim hianyaban tartdzkoddsi
helyét; legmagasabb iskolai
végzettség, munkahely (ezen beliil a
munkavégzés helye, ha eltér az
el6bbitdl), beosztas, jovedelem és
annak kifizetési maddja (pl. atutalas),
terheli-e levonds (ezen belll pl. oka,
Osszege); foglalkoztatdsi agazat, havi
nettd jovedelme, nem igazolt havi
nettd jovedelem, bankszamlan tortént
jovairasok és terhelések adatai,
haztartas jovedelmi és egyéb adatai
jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem  rendelkezé
szervezet képviseletre jogosultak
neve, beosztasa, természetes személy
kézbesitési megbizott, DAP azonositd
(DAP ID)

cél/érdek
megszlinése, illetve
sikeres tiltakozas,
illet6leg létre nem
jott szerz6dés esetén
a szerz8dés
|étrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithet6ségén
ek ideje

hitel-, illetve
kolcsdnszerz6dés
megkotése,
teljesitése

szerz6dés
teljesitése

név, aldirds, sziletési név, anyja
szliletési neve, szilletési hely, idg,
allampolgdrsag, lakcim, személyi
igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazoldsdra az
Nytv. szerint alkalmas igazolvany
szdma; lakcim hidnyaban tartézkodasi
helye, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem  rendelkezd
szervezet képviseletre jogosultak
neve, beosztasa, természetes személy
kézbesitési megbizott, telefonszam,
email cim

szerz6dés eléviilési

ideje

www.trivebank.hu
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hitel-, illetve | a Bank | legmagasabb  iskolai  végzettség, | cél/érdek
kélcsonszerz6dés | jogos munkahely jovedelem és annak | megsz(inése, illetve
megkotése, érdeke kifizetési mddja, terheli-e levonads havi | sikeres tiltakozas
teljesitése nettd jovedelme, nem igazolt havi

nettd jovedelem, bankszamlan tortént

jovairasok és terhelések adatai,

haztartas jovedelmi és egyéb adatai,

az ugyfél neme, csaladi allapota,

telefonszdm, email cim, DAP

azonosité (DAP ID)
hitel-, illetve | a Bank | Ugyfél addszama; lgyfél neve; Ggyfél | szerz6dés eléviilési
kolcsonszerz6dés | jogos allandé lakcime, tartézkoddsi helye | ideje
teljesitése, érdeke, irdnyitészama; telepillése; szamla
kovetelés szerz6dés sorszama; szamla kelte; fizetési
behajtdsa teljesitése | hataridd; kovetelés 6sszege
az Ugyfél | jogszabalyi | csalddi és utdonév, sziiletési csalddi és | az Uzleti kapcsolat
azonositasa hitel- | kotelezetts | utdnév, dllampolgarsag, sziletési hely | megsziinésétdl,
, illetve | ég (Pmt. 7. | és id6, anyja sziletési neve, lakcime, | illetve az (gyleti
kolcsOnszerzGdés | §) ennek hidnydban tartézkodasi helye, | megbizas

kapcsan

azonositd okmanyanak tipusa és

szdma, email cim, telefonszdm,
kiemelt kozszereplGi statusz, a

pénzeszkozeinek  és  vagyonanak
forrasa kiemelt kozszerepli statusz
esetén, DAP azonosité (DAP ID)

teljesitésétdl
szamitott 8 év

Az agyfél
atvilagitasa
kapcsan rogzitett
egyéb, az uzleti
kapcsolatra
vonatkozd
informaciok

Jogszabalyi
kotelezetts
ég  (Pmt.
10. & (1)
bekezdés)

szerz6dés tipusa, idGtartama és
targya, ugyfél kockazati szintje,
teljesités  korldlményei, az Uzleti

kapcsolat céljara és tervezett jellegére
vonatkozd egyéb adatok

az uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl,
illetve az dgylet
megbizas
teljesitésétdl
szamitott 8 év

a hitelképesség
megalapozottabb
megitélése,
valamint a felel6s
hitelezés
feltételei
teljesitésének és
a hitelezési
kockdzat
csokkentésének
az addsok és a
referenciaadat

jogszabalyi
kotelezetts
ég (KHR tv.)

név, szlletési név, szlletési id6 és
hely, anyja sziletési neve, személyi
igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb,
a személyazonossag igazoldsara az

Nytv. szerint alkalmas igazolvany
szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim, a

szerz6dés KHR tv.-ben meghatdrozott
adatai

a KHR tv.-ben
meghatarozott
id6tartam (a
szerz6déses
jogviszony
megsz(inése, a
torlesztés
elmaraddsa esetén
10 év, illetve a
tartozds teljesitése

esetén a teljesitéstdl

www.trivebank.hu
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szolgaltatok szamitott 1 év, csalas
biztonsaganak esetén 5 év)
el6émozditasa a
Kézponti
Hitelinformacids
Rendszer révén
8 a szerz6dés | hozzajaruld | név, sziiletési név, sziiletési id6 és | hozzdjarulas
megkotéséhez s (KHR tv. | hely, anyja sziiletési neve, személyi | visszavonasa, illetve
szlikséges szerint) igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, | a szerz6déses
el6zetes a személyazonossdg igazoldsara az | jogviszony
kockazatértékelé Nytv. szerint alkalmas igazolvdny | megsziinése
s keretében a szama, lakcim, levelezési cim,
KHR tv.-ben elektronikus levelezési cim, a
meghatdrozott szerz6dés KHR tv.-ben meghatdrozott
adatok atvétele a adatai
KHR-t kezeld
pénziigyi
vallalkozasto
9 a kozolt | hozzajaruld | név, lakcim, anyja neve, azonositd | hozzdjarulds
személyes adatok | s okmany szama, arckép, alairds, DAP | visszavonasa/
valodisaganak és azonosité (DAP ID) szerz6dés elévilési
helytallésaganak ideje
ellen6rzése
10 | szamviteli jogszabalyi | szamviteli bizonylaton  szerepl6 | 8 év
bizonylatok kotelezetts | adatok
megG6rzése ég (Szamv.
kotelezettségéne | tv.)
k teljesitése
11 | nem postai Uton | hozzdjarula | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas
torténd S visszavondasa/
kapcsolattartas szerz6dés elévilési
ideje
Betét gy(ijtése és mas visszafizetend6 pénzeszkdz nyilvanossagtél torténd elfogaddsa
Adatkezelés célja Jogalapja Kezelt személyes | Adatkezelés
adatok id6tartama
1 | betét, illetve mas | szerzédés Céges entitas | szerz6dés elévilési
visszafizetendd pénzeszkoz | teljesitése esetén: jogi | ideje
elhelyezésével kapcsolatos személy, illetve
szerz6dés megkotése, jogi
teljesitése személyiséggel
nem rendelkezé
szervezet
14
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képviseletre
jogosultak neve,

beosztasa,

természetes

személy

kézbesitési

megbizott

azonositasra

alkalmas adatai
a Bank jogos | Természetes cél/érdek megsz(inése,
érdeke illetve a | személy esetén: | illetve sikeres
szerz6dés név, alairas, | tiltakozas, illetéleg
teljesitése sziiletési név, | létre nem jott

anyja sziletési
neve, szliletési
hely, id6, az tgyfél

neme, csaladi
allapota,
allampolgarsag,
lakcim, cim,
személyi
igazolvany
(atlevél) szama,
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara az
Nytv. szerint
alkalmas

igazolvany szama;
lakcim hidnyaban
tartézkodasi
helyét;
legmagasabb
iskolai végzettség,
DAP  azonositd
(DAP ID)

szerz6dés esetén a
szerzGdés létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetfségének
ideje

2 | tényleges

visszafizetend6
elhelyezésével
szerz6dés kapcsan

azonositasa betét, illetve mas
pénzeszkoz
kapcsolatos

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt. 8. § (1)
bekezdés)

csaladi és utdnéy,
szliletési csaladi és
utonéyv,
allampolgarsag,
sziiletési hely és
idg, lakcim, ennek
hidnyaban
tartdzkodasi hely,
kiemelt

az lzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve
az lUlgyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

www.trivebank.hu
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kozszerepldi

statusz
3 | Az Ugyfél atvilagitasa kapcsan | Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, | az lzleti kapcsolat
rogzitett egyéb, az (zleti | kotelezettség id6tartama és | megszlinésétdl, illetve
kapcsolatra vonatkozo | (Pmt. 10. § (1) | targya, Ggyfél | az Ugyleti megbizas
informacidk bekezdés) kockazati szintje, | teljesitésétl szamitott
teljesités 8 év

korilményei, az
Gzleti  kapcsolat
céljara és
tervezett jellegére
vonatkozd egyéb

adatok
5 | szamviteli bizonylatok | jogszabalyi szamviteli 8 év
meglrzése kotelezettségének | kotelezettség bizonylaton
teljesitése (Szdmv. tv.) szerepl6 adatok
6 | nem postai Uton torténd | hozzdjarulds e-mail cim, | hozzajarulas
kapcsolattartas telefonszam visszavonasa/
szerz6dés eléviilési
ideje

Telefonos érdekl6dés esetén a hitellehet6ségekkel kapcsolatos tajékoztatds, valamint a
hitellehet&ségekre vonatkozo, az érdekl6d6 altal megadott elérhetéségeken torténd kapcsolatfelvétel

informacio

Adatkezelés célja Jogalapja Kezelt személyes | Adatkezelés
adatok id6tartama
1 | Hitel-, illetve betéti | hozzajarulds név, e-mail, | hozzdjarulas
lehet8ségekrél vald tajékoztatds telefonszam, visszavonasa
az ugyfél telefonos érdekl&dése szliletési év,
esetén lakdhely, jovedelmi,
kiadasi adatok,
fennalld hitelre
vonatkozd
informacié
kapcsolatfelvétel az érdekl6d6 | hozzajarulas név, e-mail, | hozzdjarulas
altal megadott elérhet6ségeken a telefonszam, visszavonasa
hitel-, illetve betéti lehetGségek sziletési év,
targydban lakdhely, jovedelmi,
kiadasi adatok,
fennalld hitelre
vonatkozd

www.trivebank.hu
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Piackutatas, kozvélemény-kutatas, ligyfélelégedettség-mérés lebonyolitasa

Adatkezelés célja Jogalapja Kezelt személyes | Adatkezelés
adatok id6tartama
1 | piackutatds, kozvéleménykutatas, | a Bank jogos | név, sziletési név, | cél/érdek
tgyfélelégedettségmérés érdeke anyja szliletési | megsziinése,
neve, sziletési | illetve sikeres
hely, sziletési idg, | tiltakozas

allampolgarsag,
lakcim, levelezési
cim, személyi
igazolvany
(atlevél)  szama,
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara az
Nytv. szerint
alkalmas
igazolvany szama;
kalfoldi esetén
magyarorszagi
tartézkodasi hely;
jogi személy,
illetve jogi
személyiséggel

kapcsolattartds

nem rendelkez6
szervezet
képviseletre
jogosultak neve,
beosztasa,
2 | nem postai uton torténd | hozzdjarulas e-mail cim, | hozzajarulas

telefonszam

visszavonasa /
szerzGdés
eléviilési ideje

Kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), marketingcéli adatkezelés, karacsonyi Gdvozletek, a Bank
termékei irdnt meghatarozott csatornakon érdekl6d6 személyekkel vald kapcsolattartas

Adatkezelés célja

Jogalapja

Kezelt személyes
adatok

Adatkezelés
id6tartama

www.trivebank.hu
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1 | kozvetlen  Uzletszerzés

marketing),
a Bank termékei
meghatdrozott
érdekl6d6  személyekkel
kapcsolattartas

(direkt
marketingcélu
adatkezelés, karacsonyi Gidvozletek,

csatornakon

Hozzdjarulas
(direkt marketing)
/ a Banknak a
pénziigyi
szolgdltatasok
nyujtasahoz

f(iz6d6
érdeke

jogos

név, sziletési név,
anyja szliletési
neve, szlletési
hely, sziletési idg,
allampolgarsag,
lakcim, levelezési
cim, elektronikus
levelezési cim,
személyi
igazolvany
(atlevél)  szama,
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara az
Nytv. szerint
alkalmas
igazolvany szama;
kilfoldi esetén
magyarorszagi
tartdézkodasi hely;
jogi személy,
illetve jogi
személyiséggel
nem rendelkezé
szervezet
képviseletre
jogosultak
beosztasa,

neve,

hozzajarulds
visszavonasa,
illet6leg
hozzajaruldsban
meghatdrozott

id6tartam letelte /

cél/érdek
megsz(inése,
illetve
tiltakozas

sikeres

Ugyfélkapcsolat,

rendezvények megszervezése,

adatok pontossaganak folyamatos

panaszkezelés, kintlév&ség kezelése, egyéb operativ ligyfélkiszolgdlas

megGrzése,

Adatkezelés célja

Jogalapja

Kezelt személyes
adatok

Adatkezelés
id6tartama

1 | tgyfélkapcsolat (kapcsolattartas az

hozzajarulds / a

név, sziletési név,

hozzajarulds

www.trivebank.hu

agyféllel) Bank jogos érdeke | anyja szliletési | visszavondsa /
neve, szliletési | cél/érdek
hely, sziletési id6, | megsziinése,
allampolgarsag, illetve sikeres
lakcim, levelezési | tiltakozas
cim, elektronikus
levelezési cim,
személyi
igazolvany
18
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(utlevél)  szama,
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara az
Nytv. szerint
alkalmas
igazolvany szama;
kilfoldi esetén
magyarorszagi
tartézkodasi hely;
jogi személy,
illetve jogi
személyiséggel
nem rendelkezd
szervezet
képviseletre
jogosultak neve,
beosztasa,

2 | rendezvények megszervezése

hozzajarulds

név, sziletési név,
anyja sziletési
neve, sziletési
hely, sziiletési id6,
allampolgarsag,
lakcim, levelezési
cim, elektronikus
levelezési cim,
személyi
igazolvany
(atlevél) szama,
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara az
Nytv. szerint
alkalmas
igazolvany szama;
kilfoldi esetén
magyarorszagi
tartdzkodasi hely;
jogi személy,
illetve jogi
személyiséggel
nem rendelkezd
szervezet
képviseletre

hozzajarulds
visszavonasa

www.trivebank.hu
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jogosultak neve,
beosztasa,

megGrzése

3 | adatok pontossaganak folyamatos

jogszabalyi
kotelezettség
(GDPR)

név, sziletési név,
anyja szliletési
neve, szlletési
hely, sziletési idg,
allampolgarsag,
lakcim, levelezési
cim, elektronikus
levelezési cim,
személyi
igazolvany
(atlevél) szama,
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara az
Nytv. szerint
alkalmas
igazolvany szama;
kilfoldi esetén
magyarorszagi
tartézkodasi hely;
jogi személy,
illetve jogi
személyiséggel
nem rendelkezé
szervezet
képviseletre
jogosultak neve,
beosztasa,

szerz6dés

elévilési ideje /

hozzajarulds
visszavonasa
cél/érdek

megsz(inése,

illetve sikeres

tiltakozas
jogszabalyban
meghatdrozott
id6tartam

/

/

targyaban

4 | panaszkezelés (kivéve a panasz

telefonbeszélgetés rogzitése)

jogszabalyi
kotelezettség
(Hpt.

név, szuletési név,
anyja sziiletési
neve, szlletési
hely, sziletési idg,
allampolgarsag,
lakcim, levelezési
cim, elektronikus
levelezési cim,
személyi
igazolvany
(atlevél) szama,
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara az
Nytv. szerint

www.trivebank.hu
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alkalmas
igazolvany szama;
kilfoldi esetén
magyarorszagi
tartézkodasi hely;
jogi személy,
illetve jogi
személyiséggel
nem rendelkezd
szervezet
képviseletre
jogosultak neve,
beosztasa,

51a megkotott szerzGdéssel
kapcsolatos kinnlevGségek kezelése

(kovetelésbehaijtas)!

szerz6dés
teljesitése/ a Bank
jogos érdeke

név, sziletési név,
anyja sziletési
neve, sziletési
hely, sziiletési id6,
allampolgarsag,
lakcim, levelezési
cim, személyi
igazolvany
(utlevél)  szama,
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara az
Nytv. szerint
alkalmas
igazolvany szama;
kilfoldi esetén
magyarorszagi
tartdzkodasi hely;
jogi személy,
illetve jogi
személyiséggel
nem rendelkezd
szervezet
képviseletre
jogosultak neve,
beosztasa,

cél/érdek
megsz(inése
sikeres tiltakozas

/

6 | a kovetelésbehaijtasi
postai Uton torténd kapcsolattartas
(kivéve a telefonbeszélgetése k)

hozzajarulds

telefonszam, e-
mail cim

cél megszlinése,

illetve
hozzajarulds
visszavonasa

megvaldsitdsa

7 | a Bank minGségbiztositasi céljainak

hozzajarulds

név, sziletési név,
anyja szliletési

cél megszlinése,

illetve

www.trivebank.hu
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neve, sziletési
hely, szlletési idg,
allampolgarsag,
lakcim, levelezési
cim, személyi
igazolvany
(utlevél)  szama,
egyéb, a
személyazonossag
igazolasara az
Nytv. szerint
alkalmas
igazolvany szama;
kilfoldi esetén
magyarorszagi
tartdézkodasi hely;
jogi személy,
illetve jogi
személyiséggel
nem rendelkezd

hozzajarulds
visszavonasa

szervezet
képviseletre
jogosultak neve,
beosztasa,

8 |a kozolt személyes adatok | jogszabalyi név, lakcim, | hozzajarulas
valdodisaganak és helytdlldsaganak | kotelezettség, levelezési cim visszavonasa/
ellenérzése, illetve a Magyar | hozzdajarulas, a szerz6dés
Nemzeti Bank 2/2019. (l1.13.) | Bank jogos érdeke eléviilési ideje,
szdmU ajanlasa a fogyasztoval jogszabalyban
szembeni koveteléskezelési meghatdrozott
tevékenységrél rogzitettek szerint — id6tartam

jogi eljaras elkerilése
szlikséges kapcsolatfelvétel,

az ados teljesitésének elGsegitése, a

Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkdzi addigyi
megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtasardl sz6l6 Megallapodds végrehajtasa

Adatkezelés célja

Jogalapja

Kezelt személyes

Adatkezelés

adatok id6tartama
1|a FATCA szabalyozds szerinti | jogszabalyi név, cim, egyesilt | 5 év

kotelezettség teljesitése

kotelezettség
(FATCA tv.)

allamokbeli
addazonosito,

www.trivebank.hu
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szamlaszam,
szamlaegyenleg

A Bank telefonos, illetve ahhoz hasonlé elveken m(ik6dé tgyfélszolgalatai / relevans értékesitési tertletei
hangfelvételeinek rogzitése

Adatkezelés célja Jogalapja Kezelt személyes | Adatkezelés

adatok idétartama
panaszkezelés targydban zajlo | jogszabalyi hangfelvétel, 11 év
telefonbeszélgetés hangfelvétele kotelezettség hivds idGpontja,

(Hpt.), jogos érdek | hivd fél

telefonszama,

hangfelvételrdl

készitett

jegyz6konyv
az tgyféllel (nem panasz targyaban) | Hozzajarulas, hangfelvétel, cél megszlinése,
lefolytatott  telefonbeszélgetések | jogos érdek hivas idGpontja, | illetve
(ideértve a  kovetelésbehajtas hivo fél | hozzajarulas

kapcsan az Ugyféllel
telefonbeszélgetést is)

lefolytatott
nyomon

kovethet6sége és a Bank
mindségbiztositasi céljainak

megvaldsitasa

telefonszama,
hangfelvételrdl
esetlegesen
készitett
leiratjegyz6konyv

visszavondasa, de

legfeljebb 11 év

A Bank 3ltal hasznalt meghatdrozott épiiletekbe, helyiségekbe valé be- és kilépés vagyonvédelmi és
biztonsagi szempontld nyomon kovetése a Bank altal menedzselt rendszer(ek)ben

Adatkezelés célja Jogalapja Kezelt személyes | Adatkezelés
adatok idétartama

személy-, vagyon- és adatbiztonsag, | a Bank jogos | néy, személyi | belépés esetén a

- védelem érdeke azonosité okmany | belépésre valo

szama, érzékeld
pontokon valo
athaladas ténye,
ideje

jogosultsag
megsz(inéséig, de
legkés6bb az adat
keletkezésétdl
szamitott 6 hénap

alkalmi  belépés
esetén a
tavozastol

szamitott 24 6ra /
sikeres tiltakozas

www.trivebank.hu
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A Bank székhelyére, illetve telephelyeire, egyéb, a Bank altal haszndlt helyiségekbe, mint az
Ggyfélforgalom szamdra nyitva all6 magdanteriiletre meghatarozott céllal belépni kivané természetes
személyekrél kamerafelvétel készitése és taroldsa bank-, értékpapirtitok és Uzleti titok védelme,
vagyonvédelmi, emberi élet, valamint testi épség védelme céljabdl

nyilvdnos maganterilet védelme,
személy-, vagyon- és
adatbiztonsag, - védelem

Adatkezelés célja Jogalapja Kezelt személyes | Adatkezelés
adatok idétartama
1 | a Bank feladatainak elldtdsahoz | a Bank jogos | kamerafelvétel
szlikséges, kozonség szamara | érdeke A biztonsagi célu

kamerafelvételek
meg6rzési ideje 30
nap /  sikeres
tiltakozas.
Amennyiben a
belépéssel vagy
bent tartézkodassal
kapcsolatban a
megGrzési idén
belul felmertlé
barmely jogi igény
érvényesitéséhez
vagy hatdsagi-
illet6leg  birdsagi
megkereséshez
torténd
adatszolgaltatdshoz
az adatokat
biztositani
szlikséges, ugy az
adatkezeld az
adatokat az itt
meghatdrozott
hataridén tal s
kezelheti ezen
célokbdl és az adott
jogszabalyokban
elrendelt ideig.
Ennek hidnyaban az
adatkezel6 az
érintettel
Osszefliggésben

www.trivebank.hu
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kezelt  személyes
adatokat
véglegesen és
vissza nem allithato
modon torli vagy
anonimizacios
technolégia
alkalmazasaval
végleges  maddon
felismerhetetlenné
teszi.

IV. Adattovabbitas

Az adatkezelésekhez kapcsolddd adattovabbitdsok, melyekre a Bank az érintett hozzajaruldsa, jogi
kotelezettség teljesitése vagy az adatkezel§, illetve harmadik fél jogos érdeke alapjan jogosult (cimzettek
a Bankon kiviili tovabbi lehetséges adatkezel6k):

- okmanyellenbrzés és egyéb lekérdezés esetén a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti
Hivatala (1094 Budapest, Baldzs Béla u. 35.)

- a Nemzeti Adé- és Vambhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.gov.hu) és a munkavallalék
bérezéssel kapcsolatos adatai vonatkozasaban

- a Bank tulajdonosa, Trive Financial Holding B.V. a tulajdonosi ellenérzés, a Bank jogszabaly alapjan vallalt
feladatai, fennalld kotelezettségei teljesitése céljabol

- a referenciaadatok KHR-b4l torténd lekérdezése, valamint adattovabbitas esetén a BISZ Zrt.

- a Magyar Nemzeti Bank egyedi megkeresések megvdlaszoldsdhoz, illetve hatdsagi, felligyeleti
eljarasokhoz vagy Pénziigyi Békéltets Testliilet eljarasahoz kapcsolddo adatkezelés tekintetében

- Fizetési kotelezettségek teljesitéséhez kapcsolédd adatkezelés tekintetében a OTP Mobil Kft. (1138
Budapest, Vaci Ut 135-139-B. ép. 5. em.) részére

V. Adatfeldolgozok

- a vagyonvédelmi és biztonsdgi célu adatkezelések esetén: helyiségbe torténés belépés adatai
tekintetében: Telekom Rendszerszolgaltatd Zrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 36.);

- GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlen Mkod6 Részvénytarsasag (1054 Budapest, Vadasz u. 31.,
info@mail.giro.hu, www.giro.hu) bankkozi fizetések lebonyolitasaval kapcsolatban

- Swift - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (székhely: Avenue Adele, 1. B-1310
La Hulpe) a bankok kozo6tti kapcsolattartas és bankkozi fizetések lebonyolitasaval kapcsolatban

- chatszolgaltatas tekintetében a Talk-A-Bot Kft. (székhely: Barték Béla Ut 29. l.em. 4. Budapest 1114)

25
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- bérszamfejtés érdekében a munkavallalék adataihoz a Process Solutions Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 33.,
Cg. 01-09-679494)

A Hpt. 68. § szerinti kiszervezés alapjan adatfeldolgozdk és al-adatfeldolgozék:

- ONLINE Uzleti Informatika Zartkdrien Miikodd Részvénytarsasag (1032 Budapest, Vélyog u. 3.) a banki
rendszerek lizemeltetésével és annak tdmogatasaval kapcsolatban

- Comnica Kft. (1119 Budapest, Fehérvari ut 99.) az tigyfélazonositas, illetve szankcios és PEP ellenGrzések,
valamint tGgyfélkapcsolati kommunikaciés rendszer tekintetében

- HW Stadid Kft. (6000 Kecskemét, lIzsaki ut 4/H fszt.1.9) a hatdsagi megkeresések megvalaszoldsa és
szoftverfejlesztés tekintetében

- Iron Mountain Magyarorszag Kft. (1093 Budapest, Czuczor u. 10.) irattarolds és archivalasi feladatok
tekintetében

- ITRIS KFT. (1117 Budapest, Budafoki ut 187-189.) Hardvertamogatas tekintetében

- Amazon Web Services EMEA SARL (38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg) felhé
infrastruktiraszolgaltatas tekintetében

- Legalteam Kft. (1096 Budapest, Vendel utca 11.; levelezési cime: 1476 Budapest, Pf: 285)
koveteléskezelés tekintetében

- Legal Labs Kft. (1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.) koveteléskezelés tekintetében

26
www.trivebank.hu



= trivebank

Adatkezelési tajékoztato - kiegészités

Trive Bank Europe Zrt.

A Trive Bank Europe Zrt. (a tovdbbiakban: ,Bank”) mint adatkezel6 ezuton tajékoztatja az
Ugyfeleit, hogy a regisztracio sordn megadott email és telefonszdm adatok kapcsén

Adatkezelés Jogalapja | Kezelt személyes adatok Adatkezelés

célja id6tartama

Csalasmegel6zés, | hozzajaruld | Email cim, mobil telefonszam hozzajarulas

Ggyfél s visszavonasa, illetve

hitelmingsitése a Bankkal fennalld
jogviszony
megsz(inését kovetd
5 (6t) év

A fenti adatok csalasmegel6zési célbdl atadasra kertilnek a SHIELD Al Technologies Pte. Ltd. (1
Fifth Avenue, Guthrie House #04-06 Singapore 268802) mint adatfeldolgozd részére (Az
adatfeldolgozé adatkezelésének helye: irorszag).

www.trivebank.hu
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