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Szolgaltatasi térkép fogyatékkal €16 ligyfelek szolgaltatashoz valé hozzaférésrol

Ugyintézés
formaja

Tevékenység

Mozgaskorlatozott iigyfelek

Gyengénlaté uigyfelek

Hallassériilt ligyfelek

Ugyfélszolgalati
iroda

Epiilet megkdzelitése

Teljesen biztositott

Részlegesen biztositott
ugyintéz6k altal segitett

Teljesen biztositott

Ugyfelek  kifejezett  kérése | Bank irasbeli tajékoztatast nyujt
esetén a Bank lehetdséget | és biztositja, hogy az ugyfelek -
Szolgaltatashoz torténs Teljesen biztositott biztosit arra, hogy két kils6s | el6re rogzitett idépontban- az
hozzaférés ugyleti tanuk  egyike a | altaluk koézremilkodésre felkért
szerzOdést, illetbleg a vonatkozo | segité  személlyel,  jelnyelvi
Uzletszabalyzatokat felolvassa. | tolmaccsal egyutt jelenhessenek
A felolvasas ténye a szerz6dés | Meg.
rendelkezéseiben régzitésre
kerdl.
Honlap Szolgéltatdshoz  toérténd | Teljesen biztositott Nem akadalymentes Teljesen biztositott
hozzé&férés
Ugyfélportal Szolgéltatdshoz  toérténd | Teljesen biztositott Nem akadalymentes Teljesen biztositott

hozzaférés




