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ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

I. ALTALANOS ES BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Trive Bank Europe Zrt. (korabbi elnevezése: Sopron Bank Burgenland Zrt.) /1055
Budapest, Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 78./ (tovabbiakban: Bank) a Budapesti
Torvényszéken, mint Cégbirésagon a Cg. 01-10-142205 cégjegyzékszamon
bejegyzett Részvénytarsasag Bankként mikodé hitelintézet.

Ellathatia mindazon tevékenységeket, amelyeket a Pénziigyi Szervezetek Allami
FelUgyelete és a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Felligyelet) a hitelintézetekrdl
€s a peénzugyi szolgaltatasokrél és a tbkepiacrol, valamint a befektetési
szolgaltatasokrol szolo torvények alapjan kiadott hatarozataiban lehetévé tesz.

A jelen Uzletszabalyzat — a tovabbiakban USZ — célja, hogy mind az Ugyfél, mind a
Bank érdekében alapjat adja az Uzleti kapcsolatoknak, melyben a Bank minden
rendelkezésre &ll6 eszkbzzel igyekszik eldsegiteni az Ugyfél eredményes
gazdalkodasat, teljesiteni megbizasait, védeni (izleti érdekeit. A jelen Altalanos
Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Bank altal végzett és a Fellgyelet Altal
engedélyezett pénzlgyi és kiegészitdé pénzugyi szolgaltatasok (tovabbiakban egyutt:
-Penzugyi szolgaltatasok”) végzésére is és rendezi az e szolgaltatasok nyujtasanak
legaltaldanosabb szabalyait. Az egyes szolgaltatasok részletes szabalyait az egyes
Uzletagakra vonatkoz6 (zletszabalyzatok, az Ugyfelekkel megéllapodott egyedi
feltételeket az egyedileg megkotott, szemeélyre szl szerz6dések tartalmazzak.

A Bank fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina korut
55.)

A Bank a Fellgyelet H-EN-I-145/2023. szamu hatarozataban, 1-864/2003. szamu
hatarozataban, E-Ill/1174/2007. szdmu hatarozataban, E-I-843/2008. szamu
hatarozataban, EN-IlI-71/2010. szamu hatarozataban és H-EN-1-422/2024. szamu
hatarozataban foglalt tevékenységi engedélye alapjan — az alabbiakban felsorolt, a
Hpt. 3. § (1) bekezdés a), b), d), h, i) és k), tovabba a Hpt. 3. § (2) bekezdés a)
pontjaiban meghatarozott — pénzigyi szolgaltatasi tevékenységek és kiegészitd
pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységek Uzletszer(i végzésére jogosult:

a) betét gylijtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz elfogadasa,

b) hitel és pénzkodlcsdn nyujtasa,

c) pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa,

d) valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet -, valtoval,
illetve csekkel sajat szamlara vagy bizomanyosként torténé kereskedelmi

tevékenység,
e) pénzlgyi szolgaltatas kozvetitése,
f) hitelreferencia szolgaltatas,

g) pénzvaltasi tevékenyseg;

A Bank a Felugyelet vonatkoz6 engedélye alapjan kizarélag sajat kockazatainak
kezelése céljabdl jogosult befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasok kérébe
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tartozd tevékenységeket végezni, ilyen szolgaltatast Ugyfelei részére Uzletszerlien
nem nyujt.

A Bank célja, hogy Ugyfelei részére a fentiekben rogzitett engedélyében
meghatarozott pénziigyi szolgaltatasokat végezzen. Az Ugyfél bizhat abban, hogy
megbizasait a Bank kelld gondossaggal intézi és ekdzben az Ugyfél érdekeit
mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes. Az Ugyletek bonyolultsaga és
a jogbiztonsag megkoveteli az altalanos Uzleti feltételek megfogalmazasat, valamint
azoknak az Ugyfelekkel val6 kozlését.

A Bank a lakossag részére hitelt nyujtd pénzigyi szervezetek tgyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasardl szold6 a modositasokkal aktualizalt Magatartasi
kédexnek kotelezd érvénnyel alavetette magat. Erre vald tekintettel a Kddex
elbirasait szem el6tt tartva jar el a fogyasztok részére torténd hitelezési és
pénzkolcsOn-nyujtasi tevékenysége soran.

A Bank az Orszagos Betétbiztositasi Alap tagintézete, igy a Banknal elhelyezett,
névre szolé betéttel rendelkezé Ugyfelek megtakaritasai a hitelintézetekrél és a
pénzugyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.)
el6irasainak megfeleléen védelemben részeslinek, biztositottak. A betétbiztositasra
vonatkozo részletes tajékoztatast (biztositott betétek kore, a betétbiztositas mértéke,
a kartalanitas kifizetésének feltételei, a kifizetés eljarasrendje stb.) a Bank mindenkor
hatalyos, betéti Ugyletekre vonatkoz6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

II. HATALY ES ALKALMAZASI KOR

1. Az Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban Uzletszabalyzat) a Bank és
Ugyfelei kdzott létrejové jogligyletek altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek - a
szerz6dés vagy az egyes pénzugyi szolgaltatdsra vonatkoz6 Uzletagi
Uzletszabalyzatok eltér6 rendelkezései hianyaban - mind a Bankra, mind az
Ugyfélre nézve koételezdek.

2. Ugyfélnek tekintend® az a természetes és jogi személy vagy — a szervezetre
vonatkozo6 jogszabaly alkalmazhatésagatol fliggéen — jogi személyiséggel nem
rendelkezb szervezet, akinek a Bank pénzugyi szolgaltatast nyujt, illetve aki ilyen
szolgaltatas nyujtasat kéri a Banktdl. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben mindenekelbtt az egyes ugyletekre
vonatkoz6 Uzletagi Uzletszabalyzat, ennek rendelkezése hianyaban az
Uzletszabalyzat, az ebben nem szabdlyozott kérdésekben a pénzigyi
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok, illetve a
mindenkor hatalyos polgari torvénykonyvbeli rendelkezések az iranyadok. Az
egyes szolgaltatasokra vonatkozéan a Bank altal felszamitott kamatot, dijat,
koltséget, jutalékot, a Bank Ugyfélforgalma szamara nyitva allé helyiségeiben
kifiggesztett Hirdetmény (tovabbiakban: Hirdetmény) allapitia meg. Amennyiben
a jelen Uzletszabalyzat és az Uzletagi Uzletszabalyzat kdzott eltérés van, akkor
az uzletagi Uuzletszabalyzatok rendelkezései az iranyaddk. Az Uzletagi
Uzletszabalyzat és az egyedi szerz6dés kozotti eltérés esetén az egyedi
szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Azon esetben is az egyedi szerz6dés
rendelkezése az iranyadd, amikor egy szolgaltatdashoz nem kapcsolodik kulon
Uzletagi Uzletszabalyzat. Fogyaszténak tekintend6 a szakmaja, onallo
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foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaroé természetes személy. A
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat a fogyasztd fogalmat az ott megjeldlt Pft. fejezetek
esetében a mikrovallalkozasokra is kiterjesztheti.

A Bank az Uzletszabalyzatban foglalt jogait mindenkor a hatalyos jogszabalyok
keretei kdzott gyakorolja. Jogszabaly eltéré vagy a Bank és az Ugyfél eltérs
rendelkezése hianyaban a jelen Uzletszabalyzatot az annak hatalybalépését
kovetben kotott jogviszonyokra kell alkalmazni.

Amennyiben a Bank valamely szolgaltatasat megszunteti, az ezen szolgaltatasra
az Ugyféllel kotott szerzddést - lizletagi Uzletszabalyzat vagy a szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban vagy kivéve, ha a jogviszony jellegébél addéddan a
szerz6dés rendes felmondassal nem szlntetheté meg - 30 napos felmondasi
idével jogosult megszintetni.

Uzletszabalyzatban vagy szerzédésben jogszabalyra torténdé hivatkozast ugy kell
értelmezni, hogy a mindenkori modositott vagy azok helyébe Iép6 hatalyos
jogszabalyokra hivatkozas lenne.

A Felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha a jelen Uzletszabalyzatat a
Bank idegen nyelven is kozzéteszi, akkor eltérések esetén a magyar nyelvi
valtozat az irdnyado.

III. AZ UGYFEL ALTALI ELFOGADAS ES MODOSITAS SZABALYAI

1.

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot, a Hirdetményt, barmely (zletagi
Uzletszabalyzatot, illetve a szerzddések feltételeit egyoldalian modositani. A
Bank fogyasztéi hitelezési tevékenységére vonatkozé feltételek egyoldalu
modositasanak a szabalyait a Fogyaszto Hitelezési Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint gyakorolja. A fogyasztéi hitelek kivételével az Ugyfélre nézve kedvezdtlen
Bank altali egyoldalu szerz6désmaodositasra az alabbi feltételek és kortlmények
barmelyikének kulon vagy egyuttes bekovetkezése esetén kerulhet sor:

a) a jogi kérnyezet valtozasa, mely lehet kilondsen:

e a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt
erint6 jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelet vagy a Bankra kotelezé
egyeb jogszabaly vagy hatésagi elbiras megvaltozasa,

e nemzetkdzi minGsitd intézetek (elismert kilsdé hitelminésité
szervezetek) altal rendszeresen kozzétett orszag-kockazati mutato
negativ iranyu valtozasa,

e a Bank kozteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kotelezettségének
novekedeése,

o a kotelezb tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,

e a szolgaltatasra vonatkozo6 tamogatasok valtozasa, megsziinése.

b) a belféldi vagy nemzetkdézi pénz- és/vagy tékepiaci feltételek, a
makrogazdasagi kornyezet médosulasa, igy kildondsen:
e a Bank forraskoltségeinek valtozasa,
e a jegybanki alapkamat, a jegybanki refinanszirozasi vagy betéti
kamatlabak valtozasa,
e a pénz- és/vagy tékepiaci forrasszerzési lehetéségek ill., illetve azok
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koltségének valtozasa,

a pénz- és/vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia
kamatlabak, kamatmarzsok valtozasa,

a bankkozi hitelkamatok valtozasa,

a fogyasztoi- vagy termel6i arindex valtozasa,

a Bank altal nyilvanosan kibocsatott eértékpapir hozamanak
emelkedése,

az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése,

c) a szolgdltatas nyujtasahoz, illetéleg az Ugyfél személyéhez fliz6d6

d)

e)

A Bank

kockazatokban beallt valtozasok, igy kulonosen:

az Ugyfélért vallalt kockazatok tényezdinek a Bank megitélése
szerinti kedvezétlen valtozasa, ide értve az Uugyfél és/vagy
biztositékot nyujté személy vagy szervezet fizetési képességének,
készségének valtozasat, a biztositékok értékében bekovetkezett
valtozast, illetve a biztositékok eértékesithetéségében bekodvetkezett
valtozast,

a Bank altal nyujtott szolgaltatas kockazatanak, kockazati tényezéinek
valtozasa,

szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikodési feltételeinek
biztositasaban bekovetkezett valtozas, igy kulondsen:
a Bank altal igénybevett technikai eszk6zOk, ingatlanok hasznalataért,
bérletéért fizetett bankkdltségek elbnytelen valtozasa,
dologi, informatikai, biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért
fizetett bankkoéltségek hatranyos valtozasa,
szamitastechnikai, adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek
valtozasabdl eredd bankkdltségek hatranyos mddosulasa,
banki szolgaltatasokra vonatkoz6 kulsé és belsé folyamatokban,
eljarasokban, banki szolgaltatasok igénybevételében, valamint
informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben torténé valtozas,
a Bank mikodési koltségeinek hatranyos valtozasa,
postai-, tavkozlési-, internet szolgaltatas feltételeiben, ezek
szolgaltatasi dijaiban torténé hatranyos valtozas,
klls6 szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért
felszamitott és tovabbterhelt dijak, koltségek hatranyos valtozasa,
a bankkdzi elszamolashoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek
hatranyos valtozasa.

vis maior események — hirtelen bekdvetkezd, nagyfoku pénz- és
tékepiaci zavarok — bekdvetkezése, amely esetben a Bank atmenetileg,
a zavarok fennallasaig egyoldaluan jogosult kamatot, dijat, koltséget
modositani. A Bank vallalja, hogy ilyen intézkedés alkalmazasat — a
Fellugyelet egyidejl tajékoztatasa mellett — nyilvanossagra hozza.

minden esetben az adott idépontban, az adott kamat, dij koltség

mértékére ténylegesen hatassal bird feltételeket, hatasuk aranyaban veszi
figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a meghatarozasanal. A modositas a
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hatalybalépés id6pontjatdl kezdve — ellenkez kikotés hianyaban — vonatkozik a
mar korabban megkotott szerzédésekre is.

2. Amennyiben a Bank a hitelszolgaltatas (hitel/kdlcson/pénzigyi lizing) kamatot,
dijat, jutalékot vagy koltséget érintd, Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalu
modositast kezdeményez - és ezzel az Uzletszabalyzatot és/vagy Hirdetményt,
Uzletagi Uzletszabalyzatot és/vagy a szerz6dések feltételeit egyoldaltan az Ugyfél
szamara kedvezétlenldl - modositja, ugy a modositasrél a 2013. évi CCXXXVII
torvény (Hpt.) szerinti fogyasztonak minésiilé Ugyfeleket - referencia kamatlabhoz
kotott kamatnal a kamat modositasa kivételével - annak hatalybalépését legalabb
60 nappal megel6zéen, tovabba a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo
2009. évi LXXXV. torvény (tovabbiakban: Pft.) hatalya ala tartozdé pénzforgalmi
szolgaltatasok — igy a szamlavezetés, a készpénz helyettesitd fizetési eszkdzok
és az elektronikus banki szolgaltatasok — esetében az ezen torvény szerint
fogyasztonak minésilé Ugyfeleket a hatalyba Iépést megel6zéen legalabb két (2)
honappal az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben kifliggesztett
Hirdetmény utjan tajékoztatja az érintett Ugyfeleket a modositasrdl és a torleszté
részlet, illetve a Banknak fizetend6 dijak, jutalékok, kamatok ebbdl adoédd
valtozasarol legkésdébb a modositas hatalybalépését 60 nappal, illetve legalabb
két (2) honappal megel6zbéen postai uton vagy mas a szerzddésben
meghatarozott kdzvetlen moédon - elektronikus levélben, elektronikus bankon
keresztll - is értesiti, elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az
Ugyfelek szamara a Bank internetes honlapjan (www.trivebank.hu) is elérhetévé
teszi. Az Uzletszabalyzat, Hirdetmény, (zletagi Uzletszabalyzat, illetve a
szerzO6dési feltételek el6z6ekben nem emlitett szolgaltatast érinté egyoldalu
kedvezétlen valtoztatdsa esetén a Bank az Ugyfeleket annak hatalybalépését
legaldbb 15 nappal megel6z6en az ugyfélfogadasra nyitva all6 helységeiben
kifuggesztett Hirdetmény utjan értesiti, valamint elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nyujtasa esetén a Bank internetes honlapjan is elérhetévé teszi.

A Bank jogosult az Ugyféllel megkotott szerzédést, a Kondicios listat, a
Hirdetményt, Uzletszabalyzat vagy Uzletszabalyzat barmely feltételét az Ugyfél
szamara kedvez6en vagy nem kedvezétlenll, egyoldaluan, indokolas nélkul,
barmikor médositani.

Az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté médositasokrol a Bank az
Ugyfelet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé banki munkanapon értesiti a
modositas bankfidkban torténd kifuggesztése utjan.

3. Ha az Ugyfél a Bank éltal kezdeményezett modositast nem fogadja el, a Bank
ugy tekinti, hogy a moddositas hatalybalépésének napjaval az Ugyfél a
modositassal érintett szerz6dést felmondta. Ebben az esetben a Bank és az
Ugyfél koételesek egymassal legkésébb a felmondasi id6 lejartaig elszamolni,
tartozasaikat kolcsondsen medfizetni, illetve kbveteléseikrdl rendelkezni. Az Ugyfél
ezennel hozzajarul ahhoz, hogy ha az Ugyfél a mobdositas ellen, annak
hatalybalépése napjaig irasban nem tiltakozik, a Bank ugy tekintse, hogy az
Ugyfél a modositast elfogadta.
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4. Az Ugyfél nem jogosult a Bank elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil barmilyen, a
Bankkal megkotott szerz6dés alapjan  fennalld joga engedményezésére,
atruhazasara illetve szerzédés atruhazasara, tovabba az Ugyfél nem jogosult
olyan megallapodas megkotésére, amely szerint harmadik személy a Bankkal
fennallé szerz6désebdl eredd tartozasat atvallalja.

5. A Bank a Fogyasztoi Hitelezési Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo fogyasztok
esetében a hitel- és kolcsonszerzddések egyoldalu modositasara vonatkozo Il
fejezet nem kerll alkalmazasra. Ezen fogyasztok esetében fogyasztoi hitelezési
tevékenységére vonatkozo feltételek egyoldali mdédositasanak a szabalyait a
Fogyasztd Hitelezési Uzletszabalyzatban foglaltak szerint gyakorolja.

IV. AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

A jelen Uzletszabalyzat, valamint az egyes Uzletagi (izletszabalyzatok nyilvanosak,
ezeket barki megtekintheti és megismerheti. A jelen Uzletszabalyzat, valamint az
egyes Uzletagi Uzletszabalyzatok az Ugyfélfogadasra nyitva 4allé banki
helyiségekben hozzaférhetéen rendelkezésre allnak, a Bank az Ugyfél kivansagara
azokat ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfelek szamara folyamatosan és konnyen
hozzaférhet6 ~moddon, elektronikus dton a Bank internetes honlapjan
(www.trivebank.hu) is elérhetbveé teszi.

V. AZ EGYUTTMUKODES ES TAJEKOZTATAS ALTALANOS SZABALYAI

1. A Bank és az Ugyfél szerzédéses kapcsolataikban megfeleléen egyuttmiikédnek,
igy a bankugyletek szempontjabdl jelentés tényekrél, azok valtozasarol egymast
késedelem nélkul értesitik. Az Uugylettel 0sszefliggh, egymashoz intézett
kérdésekre kotelesek legkés6bb 30 napon belll valaszt adni és felhivni egymas
figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

2. A szerz6dés vagy Uzletagi Uzletszabalyzat eltér6 rendelkezése hianyaban a
telefonon vagy mas nem irasos formaban tett nyilatkozatokat, kozléseket,
ertesitéseket legkésébb 3 munkanapon belll a nyilatkozattevé részeérdl irasban
kell igazolni, megerdsiteni. irasos forma lehet papiralapu vagy a jogszabaly
el6irasainak megfelel6 elektronikus levél, telefax, ide nem értve azonban az
elektronikus levéllel egyenértékii egyéni kommunikacios eszkdzzel torténd
megerdsitést. Ha a telefonon vagy mas nem irasos formaban tett kozlés és
annak irasbeli megerdsitése kozott eltérés van, arrdl a Bank és az Ugyfél
egymast kolcsdonosen értesitik.

3. Az Ugyfél kételes 15 naptari napon beliil irasban értesiteni a Bankot, ha nem
érkezett meg idében valamely altala a Banktol vart értesités, kilondsen, ha az
fizetési megbizas végrehajtasara, pénzkovetelés teljesitésére vonatkozik. Az
Ugyfél kdteles 15 naptari napon belil irasban értesiteni a Bankot, ha a részére
kézbesitett kivonat, értesités olyan tranzakciordl szol, amely jogalap,
esedékesseég vagy 0sszegszerlség vonatkozasaban eltér az altala megkotott
szerz6désben foglaltaktol. E kotelezettségek elmulasztasanak kdvetkezményei
az Ugyfelet terhelik akkor és olyan mértékben, amikor és amilyen mértékben
nem a Bank érdekkorében felmerilt okbdl kerdlt sor a fenti jogalap, esedékesség
vagy Osszegszerliség vonatkozasaban az adott tranzakcio tényleges
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paramétereitdl eltéré kivonat vagy értesités megkuldésére. Az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy a Bank ugy tekintse, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
ertesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon belll
nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogas. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a
fizetési szamlarol megklldétt kimutatast a Bank az Ugyfél altal elfogadottnak
tekintse, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott 15 naptari napon belil irasban
nem emel kifogast annak tartalma ellen. Az adott jogviszonyra érvényes
jogszabaly szerint fogyasztonak mindsulé személy szamara ellenbizonyitas
lehetséges.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a létrehozni kivant joguigylettel dsszefliggd
adatot és felvilagositast, amelyet a Bank déntéséhez, a joglgylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez szikseégesnek tart, igy kulonosen koteles a Bank rendelkezésére
bocsatani éves beszamolojat és lehetéveé tenni, hogy Uzleti kdnyveit és egyeb
okmanyait, hivatalos dokumentumait, természetes személyek esetében az ugyfél
azonositashoz szikséges adatokat a Bank megvizsgalhassa és ellendrizhesse.

A Bank jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkil — az Ugyféllel kotott
szerz6dések alapjan fennalld6 koveteléseit harmadik személy részére a
jogszabalyok altal megengedett modon atruhazni, mely atruhazasrol az Ugyfelet
haladéktalanul értesitenie kell (engedményezés).

A Bank az Ugyféllel kotott szerzédésekbdl szarmazéd jogait és koveteléseit
barmikor harmadik személyre atruhazhatja (szerzédésatruhazas). Az Ugyfél
ezennel elbzetes hozzajarulasat adja a szerzddésatruhazashoz és — a Ptk.
szerinti fogyaszténak minésilé Ugyfelet ide nem értve — kijelenti, hogy nem tartja
fenn a jogot arra, hogy e hozzajarulasat a jovében visszavonja. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a szerzédésatruhazas az Ugyfél részére kildendd
értesités kézhezvételével valik hatalyossa. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a
Bank altal vele kotott szerz6désbdl eredd kotelezettségek teljesitése céljabol
alapitott biztositék a szerzédésatruhazassal ne szlinjon meg, hanem az az
eredeti ranghelyén maradjon fenn.

VI. A KEPVISELET ES AZ UGYFELAZONOSITAS SZABALYAI

1.

A Bank jogosult meggy6zddni az  Ugyfél, annak képviseldje
személyazonossagarol, a képvisel6 tekintetében a képviseleti jogosultsagrol. E
célbdl kérheti, hogy az Ugyfél vagy képviselbje személyazonossagat, képviseleti
jogosultsagat hitelt érdemléen igazolja. A Bank a hozza bejelentett képvisel6ket
mindaddig az Ugyfél képvisel6jének tekinti, amig a képviseleti jog
visszavonasarol vagy annak egyéb mdodon torténd megszinésérdl szolo irasbeli
értesités a Bank illetékes, az Ugyféllel kapcsolatot tartd szervéhez be nem
érkezik. Ha vitatott, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni,
jogosult-e az Ugyfél képviseletére, a Bank a bejelentés szempontjabél az Ugyfél
képviseletére jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig,
amig a szervezet nyilvantartasara vonatkozd jogszabalyok szerint az az Ugyfél
képviseletére jogosult. Az Ugyfél koteles Banknak késedelem nélkiil irasban
bejelenteni, ha a képviseld képviseleti joga barmilyen mdédon korlatozasra kerdl,
ennek hianyaban a Banktél nem varhato el, hogy ilyen korlatozasrol tudomassal
birjon. A képvisel6k személyében tortént valtozasok, illetve Kkorlatozasok
késedelmes vagy nem megfelel6 modon torténd bejelentésébél szarmazéd
esetleges karokért a Bankot felel6sség nem terheli.
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2. A Bank az Ugyfél irasos rendelkezésein jogosult az alairas azonosséagat
vizsgalni az erre rendszeresitett (rlapon bejelentett alairas minta alapjan. Ha a
rendelkezés vagy megbizas adasa nem a Banknal bejelentett modon torténik, azt
a Bank jogosult az ok megjeldlésével visszakuldeni a benyujténak, illetve
megtagadhatja a rendelkezés teljesitését. A Bank nem felel az altalaban
elvarhatd gondos vizsgalat soran sem felismerheté hamis vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

3. A Bank a pénzigyletek sajatos jellege, Ugyfelei érdekeinek védelme céljabol
jogosult Ugyfeleinél a meghatalmazas kdzokiratba foglalasat el6irni, illetve a
Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény 325 .§. (1) c), d) e)
pontjaiban rogzitett feltételeknek megfelel6 ~maganokiratot kérni. A
meghatalmazasban minden esetben pontosan meg kell jeldlni azt az Ugyletet,
amelynek targyaban a meghatalmazott a Banknal eljarhat.

4. A Bank az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségeiben a cégjegyzés rendjérél
sz6l6 szabalyzatot és a Bank képviseletében ott eljar6 munkatarsak alairas
mintait - az Ugyfél kérésére - betekintésre rendelkezésre bocsatja.

5. A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és
megakadalyozasa targyaban mindenkor hatalyos torvénynek megfeleléen
kételes az Ugyfél (annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabba a
képvisel6je) atvilagitasahoz szikséges adatait a jogszabalyban meghatarozott
azonossagot igazolé okiratok alapjan rogziteni és nyilvantartani, az ugylet
tényleges gazdajara (tulajdonosara) vonatkozéan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni.
Az atvilagitast a bank elektronikus uton, auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz
utjan is végezheti. Az atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett véltozasokat az Ugyfél koteles a
Banknak legkésdbb a tudomasszerzéstél szamitott 5 (6t) munkanapon beldl
bejelenteni, valamint a valtozast igazolé dokumentaciét a Bank altal elbirt
formaban a Bank szamara atadni, vagy a Bank felszdlitasara az auditalt
elektronikus hirkdzl6 eszkdz utjan veégzett atvilagitdst megismételni. Ezen
kotelezettség elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindésul és a
mulasztasbol eredd esetleges karokért a Bank a felel6sségét kizarja.

A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és
megakadalyozasa targyaban el6irt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése
érdekében, valamint a visszaélések megel6zése érdekében a jogszabalyban
meghatarozott azonossagot igazolé okiratokrél masolatot készit. A Bank a
személyes adatokat az Adatkezelési tajékoztatbban meghatarozott részletes
szabalyok szerint kezeli.

6. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarodl szo6lé mindenkor hatalyos jogszabalyban megfogalmazottak
értelmében kotelez6en elvégzi az Ugyfél-atvilagitdast a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, igy kiléndsen lUgyfélkapcsolat létesitésekor, illetve a
harommillié-hatszazezer (3.6 millié Ft) forint dsszeghatart elérd, vagy meghaladé
készpénzes Ugyletekben, valamint az haromszazezer (300.000 Ft) forintot
meghaladd pénzvaltas esetén, fuggetlenul a tranzakciéban hasznalt pénznemtdl.
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VIL

3.

4.

Az ugyfél-atvilagitas soran a Bank a 2017. évi LIll. térvényben foglalt adatokat
rogziti, és jogaban all az ott felsoroltakon tulmenéen egyéb adatokat is az
Ugyféltél bekémi.

A ténylegesen 0Osszefuggd tobb dgyleti megbizas kockazatanak kizarasa
érdekében a Bank az eseti (alkalmi) Ugyfelek atvilagitasat szamlakhoz
kapcsoldédod tranzakcidk esetén értékhatarra tekintet nélkdl, minden esetben
elvégzi.

2015. januar 1. napjat kovetbéen a szolgaltatd6 nem fogadhat el megbizast
ugyletre azon régi ugyfelektdl, akik a szolgaltatonal Ugyfél-atvilagitas céljabdl
személyesen, vagy képvisel6 utjan nem jelentek meg, €s a pénzmosas €és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szélo 2017.
evi LIII. térvény szerinti atvilagitasi adatok és a tényleges tulajdonosra vonatkozé
nyilatkozatok nem allnak teljes korlen rendelkezésre. A tilalom nem vonatkozik a
hiteltdrlesztésre, inkasszoéra, csoportos beszedési megbizasra.

A Bank az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kilénbdz6 szolgaltatasok
magasabb szinvonalon torténé nyujtasa érdekében a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szélo 2017.
evi LIl térvényben elbirt adatokon tul az egyes szolgaltatasok esetén az egyedi
szerz6désekben jogosult tovabbi azonosité adatok megadasat kérni, illetve ezek
igazolasara az Ugyfelet felhivni. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a
Bank altal meghatarozott médon és hataridében nem tesz eleget, a Bank jogosult
megtagadni vagy szuneteltetni a szolgaltatas nyujtasat vagy a megbizas
teljesitését.
A TELJESITES SZABALYAI

A Bank és az Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatok soran keletkezd
kotelezettsegek teljesitésének helye a Banknak az a szervezeti egysége,
amellyel az Ugyfél szerz6dést kotott, amely a pénzigyi szolgaltatast teljesiti.

A Bank javara torténdé barmely fizetés (postai befizetés, betételhelyezés,
torlesztés, stb.) teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a pénz a Bank
szamlajara megérkezik, illetve a pénztarba befizetik, kivéve ha szerzédés,
torvény, rendelet vagy MNB rendelet ettdl eltéréen rendelkezik.

A 2. pont alkalmazasa tekintetében munkanap az a nap, amely a polgari
perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. toérvény értelmezése alapjan nem mindsul
munkaszuneti napnak (beleértve ebbe azt is, hogy nem mindsul vasarnapnak
vagy pihenénapnak sem).

A pénzugyi- és kiegészitd pénzugyi szolgaltatasok esetén (kivéve az azonnali
fizetési megbizassal O0sszefliggd szolgaltatast) Banki munkanapnak minésiil
azon nap 8.00 — 17.00 ¢6réig tarté idétartama, amely a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény értelmezése alapjan nem mindsul munkaszuneti
napnak (beleértve ebbe azt is, hogy nem minésll vasarnapi napnak vagy
pihenbénapnak sem). Azonnali atutalas teljesitésével kapcsolatos szolgaltatas
kérében Banki munkanapnak minésul minden naptari nap 0-24 6raig tartd
id6tartama.
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Az Ugyfél — a szamlaja terhére adott megbizassal vagy mas modon — koteles
intézkedni a szerz6dés szerint a Bankkal szemben 6t terhel6 fizetési
kotelezettségek, - ide értve a Bankkal szemben fennall6 kamat, dij, jutalék,
koltség, tovabba az egyes pénzlugyi szolgaltatasokhoz kapcsoldéddéan a
Hirdetményekben meghatarozott barmely fennallé és esedékes tartozasainak (pl.
hiteltoérlesztés, hitelvisszafizetés, stb.), - esedékességkor torténd teljesitése
érdekében. llyen kotelezettségeinek id6ben torténd teljesitése érdekében az
Ugyfél felkéri a Bankot, hogy a nala vezetett fizetési vagy egyéb szamlaja terhére
érvényesitse az e jogcimeken fennallé és esedékes koveteléseit, azaz terhelje
meg a nala vezetett szamlajat és ezaltal érvényesitse — a hatdésagi atutalas és az
atutalasi végzés teljesitését kovetéen, de minden mas jogcim fizetési megbizast
megelézden — az Ugyféllel szembeni kdvetelését. Amennyiben az esedékesség
idépontjaban nem all kell6 fedezet rendelkezésre, ugy a Bank jogosult késedelmi
kamatot felszamolni és kodvetelését a késedelmi kamatokkal novelt 6sszegben a
szamla fedezettsége esetén, a fent emlitett sorrend figyelembe vételével
eérvényesiteni.

Ha az Ugyfél részére elBirt fizetés teljesitésének hatarnapja munkaszineti napra
esik — és jogszabaly vagy a szerz6dés masként nem rendelkezik — a
késedelemmentes teljesités utolsdé napja az azt kovetd els6é munkanap. A
bankszinnap a fizetési hataridé6 szamitasa szempontjabol munkaszuneti napnak
tekintendd.

A Bank Ugyféllel szembeni kovetelesének kezelésével és érvenyesitésével
kapcsolatos minden felmertlé koéltség az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél a szerzédés alapjan fizetendd barmely dsszeget kételes forintban vagy
annak a szolgaltatasnak (szolgaltatasra vonatkozd szerz6désnek) a
pénznemében medgfizetni, amellyel az adott fizetés (dijfizetés, torlesztés)
Osszefugg. Amennyiben a szolgaltatashoz kapcsoldédé valamely fizetés a
szolgaltatas pénznemétdl elter6 pénznemben torténik, akkor a fizetendd
Osszeget a Bank az adott szolgaltatashoz kapcsoloédd szerzédésben
meghatarozott arfolyamok alkalmazasaval konvertalja.

VIII. KOZREMUKODO IGENYBE VETELE

1.

A Bank jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor
harmadik szemeély kozremUkodését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa
szerint vagy az Ugyfél karosodastdl valé megovasa vagy a sajat kdvetelése
biztonsaga és érvényesitése érdekében szukséges.

A Bank a harmadik személy kézremikodéséért és eljarasaért ugy felel, mintha
sajat maga jart volna el. Ha a kdzrem(ik6dd felelésségét jogszabaly, hatésagi
rendelkezés vagy szerz6dés korlatozza, a Bank felel6ssége is ehhez igazodik. .
Fogyasztonak minésilé Ugyfélen kivil ha a kbézrem(ikddd igénybevételét
jogszabaly irja eld, illetve igénybevételére az Ugyfél karosodastol torténd
megovasa érdekében Kerlilt sor, a Bank a kdzrem(ikodd eljarasaért felelésséget
nem vallal. A Ptk. értelmében nem fogyasztonak minésilé Ugyfél altal
kivalasztott kozrem(kodo eljarasaért a Bank nem vallal felel6sséget.
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Amennyiben az Ugyfél a kozvetitéi kozremiikodésével, illetve kdzvetitésével
kivanja a Bank pénzugyi szolgaltatasait igénybe venni, ugy koteles a Bank altal
kiallitott megbizo levél alapjan tajékozdodni a kozvetitd jogositvanyairol. Ennek
elmulasztasabdl ered6 karokért Bank — a Ptk. értelmében fogyaszténak mindsulé
Ugyfeleket ért karokat ide nem értve — a felelésséget kizarja.

IX. A BANK FELELOSSEGERE VONATKOZO SZABALYOK

1.

A Bank hitelintézettdl elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a
képviseleti jogosultsag, vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott
okmanyokat. Ezek valddisagaért, illetéleg hamis vagy hamisitott voltanak gondos
vizsgalata melletti fel nem ismerhet6ségért nem vallal felel6sséget.

A kulféldon készllt okiratokat a Bank a hatalyos jogszabalyok és nemzetkdzi
egyezmeények altal meghatarozott formai kovetelmények teljesitése esetén
fogadja el k6zokiratként vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratként.

A Bank nem felel a belfdldi vagy kulfoldi hatésagi rendelkezés teljesitésébdl
eredd karert.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek a Bankon kivul allé6 és el nem
harithatd okbdl — igy klléndsen természeti katasztréfa, haboru, terror jellegl
cselekmények, belfoldi vagy kualfoldi jogszabaly, illetve hatdésagi rendelkezés,
szlkséges hatosagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb
szikséges dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve
hianya, — a fenti VIIl. 1 és 2. pontjaban foglaltakra figyelemmel — Bank altal
igénybevett koézrem(kodé tevékenységében tortént fennakadas folytan —
kovetkeztek be.

Nem felel a Bank a mikddésének a Bank ellenérzési korén Kkivuli okkal
Osszefuggd megzavarasabol ered6 karért, ideértve a bankizem karban- és
fenntartasaval kapcsolatos korlatozott mikodést, valamint, ha a Bank a Bank
ellenérzési korén kivuli jelentés ok miatt, meghatarozott napon vagy ideig
beszlnteti, vagy korlatozza mikddését.

Nem felel a Bank az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha
az eljarast az Ugyfél és harmadik személy k6zotti jogvita vagy harmadik személy
felrbhatd magatartasa akadalyozza. Nem felel a Bank a kdvetkezménykarokért,
illetve az elmaradt vagyoni elényért.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos
ugymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni. A
Bank szokasos lgymenetébe tartozik, hogy az érvényes jogszabalyok és belsd
utasitasok alapjan, a Bank munkavallaléi altal (kulsé szakérté bevonasa nélkil)
torténik a megbizasok ellendrzése.

A Bank nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél
megtéveszti vagy tévedésben tartja jogi statusza és/vagy cselekvbképessége
tekintetében, avagy nem tajékoztatja kell6 id6ében irasban a jogi statuszaban
és/vagy cselekvbképességében idékdzben beallott valtozasokrdl. llletve azért a
karért, amely az Ugyfél kbzrehatasa folytan keletkezett.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasa alapjan kételes atvenni vagy tovéabbitani
okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a

13



Trive Bank Europe Zrt. Altalanos iizletszabalyzat

megbizasban foglaltaknak. A Bank azonban nem felel az okmanyok
eredetiségéert, érvényességeeért, azok tartalmaert.

10. Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit
iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara
jogosultnak tart.

11. A Bank megtériti az Ugyfélnek az Ugyfél altal bizonyitott, Bank altal jogellenesen
okozott kart, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy a kart ellen6rzési korén kivul esd,
a szerz6déskaotes idépontjaban elére nem lathatd korulmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a kérilményt a Bank elkerilje vagy a kart elharitsa. Az Ugyfél
haladéktalanul koteles a karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrdl és
az enyhitése érdekében tett lépéseirél a Bankot értesiteni. Az Ugyfél kodteles
bekovetkezett karat a Banknak bizonyitani.

12. A Bank vezetd tisztségvisel6je a Bank és az Ugyfél kozott a pénziigyi és
kiegészitd pénzugyi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzdédésekben nem
minésul szerz6d6 félnek, abban az esetben, ha ilyennek min&sulne, akkor a
Bank a vezetd tisztségviseld e jogviszonyaval 0Osszefiggésben harmadik
személynek okozott karért a felelésséget —fogyasztok kivételével - kizarja. A
Bank vezetd tisztségviseldje a Bank mikddése soran kifejtett tevékenysége csak
akkor minésul vezet6 tisztségviselbi Ugykorében folytatott tevékenységének, ha a
tevékenységet kifejezetten vezetd tisztségviseldi minéségében fejti ki.

X. A KISZERVEZES SZABALYAI

1. A Bank pénzugyi-, kiegészitd6 pénzugyi szolgaltatasi tevékenységehez
kapcsoldédo, jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek
soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valéosul meg, az
adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti.

2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Bank a kiszervezéssel
Osszefuggésben jogosult arra, hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett
tevékenységet végzének atadja, koteles azonban gondoskodni az adatvedelmi
szabalyok betartasarol és biztositasardl. A Bank garantalja, hogy a kiszervezett
tevékenységet végzd rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi
feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre a Bank
tekintetében elbir.

3. A kiszervezett tevékenységeket és a kiszervezett tevékenységeket veégzok
listajat a jelen Altalanos Uzletszabalyzat ,A” melléklete tartalmazza.

XI. KAPCSOLATTARTAS ES IRASBELISEG

1. A Bank az Ugyféllel kiildbnb6z6 modon tart kapcsolatot, ezek a kdvetkezék:
papiralapu, személyes, telefonos (ide értve az SMS altali kapcsolatot is),
telefaxos, elektronikus (kuléndsen, de nem kizarélag kbzvetlen szamitogépes,
illetve internetes, valamint egyéb elektronikus levéllel egyenértéki egyeéni
kommunikacidés eszkozzel torténd kapcsolattartast is) kapcsolat. A Bank a
pénzugyi €és a kiegészitd pénzugyi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6déseket csak irasban kot. A kulonboz6 kapcsolattartasi moddokra
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vonatkozo konkrét szabalyokat az Ugyféllel kotott egyedi szerzédések, valamint
az egyes uzletagi Uzletszabalyzatok tartalmazzak.

2. Mind a Bank, mind az Ugyfél az egymasnak szolo értesitéseket, megbizasokat,
Uzeneteket, valamint a szerz6déseket koteles irasba foglalni vagy irasban
megerdsiteni. A nem irasbeli formaban tett kozlések az irasbeli megerdsitéssel
valnak hatalyossa, kivéve olyan, telefonon keresztiil adott Ugyfél altali
megbizasok, melyek hangszalagon rogzitésre kerulnek. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik olyan esetekre (pl. fizetési megbizasok adasa), melyeket az egyes
Uzletagi Uzletszabalyzatok formai, alaki kovetelményekhez kotnek, illetve
amelyek teljesitését valamely fél kockazatara vagy meghatarozott eljaras rend
szerint a szoban adott rendelkezést kovetéen, annak irasbeli megerésitését
megel6zben a Bank teljesiti.

3. A felek tartoznak egymast kdlcsondsen értesiteni arrél, hogy ha a telefonon vagy
mas nem irasos formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazolasa esetén a kdzlés
és az irasbeli visszaigazolas kozott eltérés van. A Felek megallapodnak, hogy a
Bank a Bankkal telefonon kapcsolatot felvevé Ugyféllel  torténé
telefonbeszélgetést, tovabba az Ugyfélrél a Bankfiokban vagy ATM automataban
elhelyezett képfelvevd utjan kamerafelvételt - a hatalyos jogszabalyok altal
el6irtak figyelembevételével- jogosult rogziteni és tarolni.

4. Amennyiben a telefonon vagy mas, nem irasban adott megbizast (rendelkezést)
a Bank az Ugyfél igazolhatd kérésére az irasos megerdsités kézhezvétele elétt
tejesiti, az esetleges tévedésbdl, félreértésbdl eredé karveszélyt az Ugyfél viseli.
A Bank az esetleges tévedések, félreértések tisztazasa érdekében birdosag, mas
hatésag elbtti eljarasban bizonyitékként valo felhasznalas céljabol jogosult az
Ugyféllel folytatott telefoni beszélgetéseket — elézetes figyelmeztetés mellett —
hangszalagra rogziteni. Ha az Ugyfél irasban kifejezetten megtagadja a
hangfelvétel készitéséhez vald hozzdjarulasat, a Bank az Ugyféltsl kizardlag
irasban fogad el rendelkezést.

A Bank és az Ugyfél kdzotti (izenetvaltasra telefax, vagy e-mail vagy egyéb
elektronikus levéllel egyenértékii egyéni kommunikaciés eszkdz utjan akkor
kerllhet sor, illetve a Bank az Ugyfél telefaxon adott megbizéasait (utasitasait)
csak abban az esetben teljesiti, ha ennek lehetéségét és modjat a jelen
Uzletszabalyzat vagy az egyes iizletagi izletszabalyzatok tartalmazzak, illetve az
erre vonatkozoan a Bank az Ugyféllel irasban kiilén megallapodott. A telefaxon,
telefonon érkezett és teljesitett megbizasokat a Bank minden esetben az
Ugyféltél szarmazonak tekinti.

A telefaxon, e-mail-ben és vagy egyéb elektronikus levéllel egyenértékld egyéni
kommunikacidés eszkdéz hasznalataval torténd Uzenetvaltasok esetén a Bank
kizarja a felel6sségét a banktitok, értékpapirtitok és/vagy Uzleti titok esetleges
nyilvanossagra keruléséért.

5. A Bank és az Ugyfél kdzétti kapcsolattartas nyelve a magyar. A Bank az
Ugyfélnek szant adatok, informaciok és egyéb kozlések teljes korét csak magyar
nyelven biztositja. Azon informacidkat, melyek mas nyelven is rendelkezésre
allnak (pl. szerz6dések szbvege), az Ugyfél kérésére azon a nyelven is vagy
csak azon a nyelven (angol) bocsatja rendelkezésre, amelyen az Ugyfél azt kéri.
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XII.

Az irni nem tudo vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az
esetben érvényes, ha azt kdzokirat vagy olyan teljes bizonyito ereji maganokirat
tartalmazza, amelyen az Ugyfél alairasat vagy kézjegyét birésag vagy kdzjegyz6
hitelesiti, vagy amelyen ugyvéd altal ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal
igazolja, hogy az Ugyfél a nem altala irt okiratot el6ttik irta ala vagy latta el
kézjegyével, vagy az okiraton |évd alairast vagy kézjegyet elbttuk sajat
alairasanak vagy kézjegyének ismerte el.

Az olvasni nem tudd, tovabba az olyan Ugyfél esetén, aki nem érti azt a nyelvet,
amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmaz6 okirat készult, az irasbeli
jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl
kitinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesit6 személy az
Ugyfélnek megmagyarazta.

TITOKTARTAS

A Bank az egyes Ugyfeleirél rendelkezésére all6 minden olyan adatot, tényt,
informaciot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (izleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerz6déseére
vonatkozik, Uzleti titokként, banktitokként, illetve értékpapirtitokként kezeli.

A Bank Uuzleti titok fogalma alatt a szerz6dés megkotésekor iranyado
jogszabalyok szerint meghatarozott fogalmat érti. A Bank tulajdonosa, a Bankban
részesedest szerezni kivano személy, a vezetd allasu személy, valamint a Bank
alkalmazottja koteles a pénzugyi intézmény mikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot - id6beli korlatozas nélkul - megtartani. A Bank a
fenti Uzleti titoktartasi kotelezettség megtartasa alél mentesul a Hpt. 159. § (3)-(7)
bekezdésében foglaltak esetén.

A Bank banktitokként és értékpapirtitokként kezel minden olyan, az egyes
ugyfelekrél a pénzigyi intézmény rendelkezésére all6 tényt, informaciét,
megoldast vagy adatot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Hpt. banktitokra vonatkoz6 rendelkezései szempontjabdl a Bank Ugyfelének
kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Banktol pénzugyi szolgaltatast vesz
igénybe, tovabba — a banktitok vonatkozasaban — aki szolgaltatas igénybevétele
céljabal 1ép kapcsolatba a Bankkal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

- a Bank és az Ugyfél errdl szerzédésben megallapodtak, illetve azt az Ugyfél
maga, vagy torvényes képviselbje kéri, erre felhatalmazast ad kdézokiratban vagy
telies bizonyitd ereji maganokiratban, pontosan megjeldlve a kiszolgaltathato
banktitok-kort vagy értékpapirtitok-kort, - a Bank érdeke szukségessé teszi ezt
a Banknak az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy lejart
kOvetelése érvényesitésehez,

- a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII tv.
(Hpt.) a banktitok, illetve a tbkepiacrol szolo 2001. évi CXX. tv. (Tpt.) az
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ertékpapirtitok vagy egyéb torvény a banktitok vagy az értékpapirtitok
megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

XIII. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

1. A Bank a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti torvény
vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyfélnek és a harmadik személy biztositék
nyujtdknak a Bankhoz benyujtott dokumentumokon, szerzddéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba az Ugyfél altal igénybe vett
vagy igénybe venni szandékozott banki termék vagy szolgaltatas kapcsan a
Bankon belll barmely formaban létrejott, 0sszes személyes adatat nyilvantartja,
kezeli, feldolgozza a Bank Adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint, amely
tartalmazza a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletszabalyokat és a
természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
rendeletének 13. cikke szerinti tajékoztatast.

Ezeket az adatokat a Bank jogosult felhasznalni kockazatkezelési célokra (ide
értve az elemzési és kockazatmérséklési célokat, valamint az Ugyfél-, az ligylet-
és a hitelképesség mindsitését is), tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas
céljabol, valamint a szerzddésben az Ugyfél részérél felmerllé kotelezettségek
és jogosultsagok igazolasara.

2. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az Ugyfél részére végzett
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben az Ugyfélre vonatkozd adatot szolgaltasson
postai csekk/ bankkartya/szamlakivonat nyomtatasa, a Bank esedékes
koveteléseinek érvényesitése céljabdl harmadik személy részére.

3. A Bank adatvédelmére és adatkezelésére vonatkozé elbirasokat jelen
uzletszabalyzat ,,B” melléklete képezi.

XIV. MEGBIZASOK ADASANAK ES TELJESITESENEK SZABALYAI

1. A megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az Ggylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez szilkséges adatokat. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad
arra, hogy a jogszabaly altal el6irt azonosité adatait (igy nevét, szamlaszamat,
stb.) az altala megjelolt kedvezményezett részére a Bank atadhassa.

2. Fizetési megbizasok tipusai:

1) atutalas

2) beszedés
a) felhatalmazé levélen alapuld beszedés
b
c
d
e

csoportos beszedés
valtébeszedés
csekkbeszedés

N~ = =

hatarid6s beszedés

f) atmenetileg benyujthaté egyéb beszedési megbizasok
3) okmanyos meghitelezés
4) készpénzbefizetés szamlara
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10.

11.

5) készpénzkifizetés szamlardl
6) készpénzfizetésére szold csekk kibocsatasa és bevaltasa

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontjaban valé teljesitését igényli
vagy az altalanos gyakorlattdl eltér6 teljesitést kivan, a megbizason erre a Bank
figyelmét fel kell hivnia. A megbizasokat az Ugyfél olyan idépontban tartozik a
Banknak atadni, hogy a teljesitéshez szukséges id6 a Bank rendelkezésére
alljon.

Ha a megbizd a teljesitéshez szikséges adatokat tévesen, hianyosan vagy
késedelmesen adja meg, az ebbdl eredd karért a Bank nem felel. Az Ugyfél
bankszamlaja terhére érkezd fizetési megbizasok esetében azonban a Bank
koteles meggy6z6dni arrol, hogy a fizetésre kotelezett elnevezése és
pénzforgalmi jelz6szama megegyezik-e.

A Bank a megbizast visszaklldi, ha a megbizas vizsgalata soran a téves
adatkdzlés felismerhetd volt vagy a megbizast hianyosan allitottak ki és a
helyesbités, illetve a kiegészités rovid uton nem volt lehetséges.

Az Ugyfél terhére érkezé fizetési megbizasokon a kdzlemény rovatban
feltintetett adatokat vagy utasitasokat - mivel azok a fizetés cimzettjének szélnak
- a Bank nem vizsgalja, jogait és kotelezettségeit ezek nem érintik, ennek
tartalmaért felel6sségét kizarja.

Szerz6dés vagy uzletagi Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban a Bank
megbizasokat a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott idépontig
fogad el.

A fizetésre vonatkozd6 megbizast a kedvezményezett részére valé atadasig,
illetve a Bank altali atvételig, illetve a Bank altal meghirdetett idépontig lehet
visszavonni vagy maodositani. A visszavonasra vagy moédositasra bemutatott
rendelkezést kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. A fizetési megbizas
visszavonasanak vagy modositasanak széban (telefonon) valoé kozlése esetén a
Bank az irasbeli megerdsités megérkezéséig a megbizas teljesitését fuggdben
tartja. Ha a szobeli kozlést kdovetéen a Bank altal meghirdetett visszavonasi
idépontig nem kerllt irasban visszavonasra a Bank a megbizast jogosult
teljesiteni. Az ebbdl keletkezé esetleges karokért a Bank a felel6sséget kizarja.

A Bank a jogszabalyba utk6zd megbizasok teljesitését megtagadja akkor is, ha
azok teljesitésére szerz6désben korabban koételezettséget vallalt. A Bank kalfoldi
valutaval és devizaval kapcsolatos megbizasokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint, az arra jogosultaktol, illetve ha az ugylethez szUkséges,
(hatoséagi) engedéllyel rendelkezd Ugyféltdl fogad el.

A Bank akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak a szerz6désben - vagy az
adott Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott és a koltségek levonasat
kovetéen rendelkezésre allo fedezete - a megbizas jellegéhez igazododan
rendelkezésre all.

A Bank jogszabalyban, valamint az Ugyféllel megkotott szamlaszerzédésben
meghatarozott fizetési megbizasok teljesitését egészben vagy részben maximum
35 napig fuggbben tartja, ha azok teljesitéséhez a sziukséges fedezet a fenti 10.
pont szerint nem all rendelkezésre. A pénzlgyi fedezet hianya miatt nem
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

XV.

teljesithetd megbizasokat a fuggbben tartas lejartat kovetéen a Bank visszakuldi
a benyujto részére.

Az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. A
Bank, az Ugyfél vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a megbizasokat
érkezésuk sorrendjében teljesiti, melyre sajat nyilvantartasa az iranyado.

A megbizasok fuggbben tartasaéert, valamint a megbizasok soron Kkivdli
teljesitéséért a Bank az Uzletagi Uzletszabalyzatokban, Hirdetményben illetve az
egyedi szerz6désekben foglaltaknak megfelel6en dijat szamithat fel.

A Bank az Ugyfél megallapodnak abban, hogy a Bank jogosult megterhelni az
Ugyfél nala vezetett szamlajat a hitelintézeti szolgaltatasi tevékenység korében
keletkezett esedékes pénzkovetelésével és jogosult a hitelintézeti szolgaltatasi
tevékenysége korében keletkezett esedékes kovetelését a szamlakovetelésbe
beszamitani. A Bank a szamlavezetési tevékenysége korében keletkezett
kovetelése vonatkozasaban az Ugyfél szamldjanak szamlakovetelése felett
torvényes zalogjog illeti meg.

A Bank a megbizasok teljesitésérdl szamlakivonattal vagy mas erre alkalmas
modon értesiti Ugyfeleit.

Ha a Bank a megbizas teljesitése soran kiilfoldi bankot vesz igénybe, a kilfoldi
kozremikodéért valo felelésségre nemzetkdzi szerzédések, szabalyzatok az
iranyadok. A Bank ezen tevékenysége soran igénybevett kilfoldi kdzremUkodéért
fennallo feleléssége ezen kulfoldi kozremikod6 altal vallalt feleldsséghez
igazodik.

Az Ugyfél elfogadja a Bank rendszerében régzitett adatok valodisagat, esetleges

jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat €s hozzajarul, hogy a Bank ezekrél
az adatokrol kozjegyzével tanusitvanyt vetessen fel. Fogyaszto jogosult a Bank
rendszerében rogzitett adatokkal szemben ellenbizonyitasra.

BIZTOSITEKOK ALTALABAN

Az uUzleti kapcsolat fennallasa alatt a Bank barmikor és barmely kovetelése
tekintetében - flggetlenil az Ugyfél tartozasainak feltételeitsl és
esedékességétdl - jogosult megkdvetelni az Ugyféltél, hogy nyuijtson biztositékot,
illetve a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amely a Bank
kovetelései megtériilésének biztositdsahoz szilkséges. Az Ugyfél kételes a
biztositék nyujtasardl a Bank felhivasa esetén azonnal gondoskodni.

A Bank jogosult elddnteni - az Ugyfél lehetdségeit is figyelembe véve -, hogy a
konkrét tgylet kapcsan milyen biztositékot kdvetel, s ezt milyen értékben fogadja
el fedezetként. A Bank kovetelésének biztositasara kiulondsen az alabbi jogi
biztositékokat alkalmazhatja (t6bb biztositék egyideji kikbtése is lehetséges)

a) zalogjog, ide értve az 6nallé zalogjogot és az dvadékot is,
b) garancia,
c) kezesség
d) vételi jog
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2. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekétott vagyontargyak
fenntartasarél, megbrzésérél és érvényesithetbéségérdl. Ha biztositékul a
termelésben felhasznalhato, illetve a kereskedelmi forgalomban arukeént
forgalmazhatd, egyedileg meg nem hatarozott, elhasznalhaté vagy
helyettesitheté dolog szolgél, akkor az Ugyfél kdteles az elhasznalodott vagy
ertékesitett vagyontargyat potolni, kivéve, ha a biztositéki megallapodas alapjan
elfogadhato a biztositéki jogosult Bank szamara, hogy a rendes gazdalkodas
korében torténd értékesitésbdl szarmazod bevétel az eredeti zalogtargy helyébe
lép.

3. A Bank jogosult a pénzugyi szolgaltatas teljesitésének biztositékaul - a
vagyontargy biztositasa céljabdl - meghatarozott biztositasi szerzddés
megkotését eldirni az Ugyfél részére. Ha a Bank a konkrét tgyletre vonatkozo
szerzddésben kikoti, kdteles az Ugyfél vagy a harmadik személy biztositék nyujtd
a biztositékul lekotott vagyontargyakat minden kar esetére teljes értékben
biztositani és a biztositasi 6sszegre vonatkozé kovetelése felett a Bank javara
kulbén zalogszerzédéssel zalogjogot alapitani. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést -
amig a vagyontargy az ugylet biztositékaul szolgal - a Bank hozzajarulasa nélkul
nem modosithatja és nem szintetheti meg, azaz koételes a biztositasi dijat
szerz6dés szerint hataridében fizetni, és ezt a Bank kérésére igazolni. A
dijffizetés elmaradasa esetén a Bank az Ugyfél koltségére a dijat befizetheti és a
pénzlgyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.
Az Ugyfél vagy harmadik személy biztositéknyujté koteles a Bank részeérél
medfizetett biztositasi dijat Bank részére 5 napon bellil megfizetni. Az Ugyfél a
Bank felhivasara koteles a biztositasi kotvényt részére atadni.

4. Zalogjoga alapjan a Bank a kovetelésének biztositasara szolgalé vagyontargybdl
(a tovabbiakban: zalogtargy) mas koveteléseket megel6z6 sorrendben kielegitést
kereshet, ha a biztositott kovetelés kotelezettje (Ugyfél) nem teljesit.

5. Az 6vadék alapithato:
e pénzen és értékpapiron kézizalogkent,
e dematerializalt értékpapiron kézizalogként

e dematerializalt értékpapiron és fizetésiszamla-kdvetelésen a
szamlatulajdonos, a szamlavezet6 és a =zalogjogosult kozotti irasbeli
megallapodassal, amely szerint a szamlavezetd a szamlatulajdonos
rendelkezéseit a zalogjogosult jovahagyasaval, a zalogjogosult rendelkezéseit
a szamlatulajdonos jévahagyasa nélkll is teljesiti, vagy a szamlavezet6 javara
onmagaban a szamlatulajdonos és a szamlavezetd kozotti zalogszerzédéssel.

e Ha az ovadék targya jogszabalyban meghatarozott vagyontargy, az évadék
alapitasahoz az szukséges, hogy az Ovadék targya egyértelmien
azonosithatdé modon a kotelezett hatalmabdl a jogosult hatalmaba keruljon,
vagy a kotelezett korlatlan rendelkezése al6l egyébkeént kikeruljon.

6. Garanciaszerz6dés illetve a garanciavallalé nyilatkozat a Garantér olyan
kotelezettségvallalasa, amely alapjan a nyilatkozatban meghatarozott feltételek
esetén koételes a Bank szamara fizetést teljesiteni.
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7.

10.

11.

XVIL

1.

A kezesség, mint jarulékos biztositék esetén a Kezes a F6kotelezett tartozasaiért
all helyt. Teljesitésével a fékotelezettség megsziinik. A Kezest megtéritési igény
illeti meg a F6kotelezettel szemben.

Amennyiben az Ugyfél tudomasara jut, hogy a Kezes a kotelezettség esetleges
jovébeni teljesitésére nem lesz képes, akkor err6l a Bankot haladéktalanul
tajékoztatnia kell, a tovabbi Iépések megtétele érdekében.

A Bank jogosult sajat maga vagy az Ugyfél altal beszerezni minden olyan iratot,
amelyet szukségesnek vél megvizsgalni a biztositék nyujtasaval, kezelésével,
feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatban.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kdtelezettségeit, a Bank jogosult
érvényesiteni barmely biztositékbdl fakado jogat a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 moédon ugy, ahogy az a banki kovetelések kielégitését a
legeredményesebben szolgélja; lehetdség szerint az Ugyféllel torténd elézetes
egyeztetést kdvetéen, az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével is. Az Ugyfél
felnatalmazza a Bankot, hogy barmely az Ugyféllel kotott pénziigyi- vagy
kiegészitd pénzlugyi szolgaltatasra, ill. kiegészitd szolgaltatasra, illetve egyéb
banki szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés szerinti esedékes (lejart) kdvetelését —
téke, kamatok, dijak, koltségek, jutalékok, stb. - az Ugyfél szamlakdveteléseibe
beszamitsa esedékességkor vagy azt kdvetén barmikor a mindenkori fennallé
kovetelése erejéig, akként, hogy a Bank az Ugyfél Banknal vezetett barmely
szamlajat, a szerz6dés szerint esedékes 0Osszeggel jogosult megterhelni az
Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil, vagy rendelkezése ellenére is. Az ebbél ereds
kamatveszteségének és/vagy konverzios veszteségének megtéritését az Ugyfél
a Banktdél nem kovetelheti, kivéve ha a veszteséget a Bank szandékosan okozta
az Ugyfélnek. A Bank a szerzédéses kotelezettségei teljesitése érdekében a
beszamitasi jogat a Banki tévedés helyesbitését és a hatdsagi atutalas és
atutalasi végzés alapjan torténd fizetési megbizasokat kdvetéen, de minden mas
fizetési megbizast megeléz8en gyakorolhatia. Az Ugyfél koteles arrol
gondoskodni, hogy esedékességkor a Banknal vezetett szamlajan a megfeleld
pénzugyi fedezet rendelkezésre alljon. Mas hitelintézetnél, pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett fizetési szamla esetén a Bank erre csak az Ugyfél kiildn
irasbeli felhatalmazasa alapjan jogosult.

A Bank vagy meghatalmazottja, barmikor jogosult ellenérizni - akar a helyszinen
is - a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos,
Ot terhel6 kotelezettségeknek eleget tesz-e. Ha valamely biztositékul szolgalo jog
gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése esedékessé valik, a Bank jogosult a
jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni, az érvényesités soran befolyt
dsszeget - valasztasa szerint - az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére fordithatja
vagy biztositékként kezelheti. A Bank felhivasara az Ugyfél koteles gondoskodni
arrél, hogy a Bank részére a fizetés megtorténjen. A Bank hozzajarul a biztositék
megszuntetéséhez, ha ugy itéli meg, hogy kovetelésének tovabbi biztositasahoz
mar nem szukséges. A biztositék nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

KAMATOK, DiJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

Az Ugyfél a Bank vagy a megbizas teljesitése soran annak érdekében
igénybevett kdzrem(Ukodék altal végzett egyes szolgaltatasokért kamatot,

21



Trive Bank Europe Zrt. Altalanos iizletszabalyzat

jutalékot, koltséget, illetve dijat (tovabbiakban egyuttesen: ellenérték) fizet. A
bankszolgaltatasok  ellenértékének  mértékét, esedékesseégeét, illetve
szamitasanak madjat els6sorban az egyedi szerz6dések tartalmazzak. Az olyan
bankszolgaltatasok tekintetében, amelyekrdl, illetve amelyek ellenértékérdl a
szerz6dés nem rendelkezik, a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, a
vonatkozo lizletagi lizletszabalyzat, illetve a jelen Altalanos Uzletszabalyzat az
iranyado. A Hirdetményben kozzétett ellenértékre, és egyéb feltételekre
vonatkozo6 kondiciok meghatarozasa, modositasa, Uj ellenérték fajtak bevezetése
a Bank kizarolagos joga.

A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutaté szamitasarol
és kozzétételérdl szolé mindenkor hatalyos kormanyrendeletek alapjan

a) a betéti szerz6déseknél egységesitett betéti kamatlab mutaté (tovabbiakban
EBKM),

b) a hitelviszonyt megtestesitdé értékpapirok tekintetében az egységesitett
értékpapir hozam mutaté (tovabbiakban EHM),

c) 3 hdénapnal hosszabb lejaratu lakossagi kdlcsondknél a teljes hiteldij mutatd
(tovabbiakban THM) szamitasa és az Uzlethelyiségben kifliiggesztett
Uzletszabalyzatban, illetve nyilvanos tajékoztatoban (Hirdetményben) és
ajanlattételekben feltiné mdédon valo kézzététele kotelez6.

A szamitas és  koOzzététel specialis vonatkozasai az  Uzletagi
uzletszabalyzatokban talalhatok.

A szolgaltatas teljesitése soran felmertlé koltségek — kilénésen a
postakoltségek, kulfoldi bankok altal a megbizas teljesitésével kapcsolatban
felszamitott koltségek, a telefon, telefax, masolas, az esetleges hatosagi eljaras
koltségei és illetékek, a kozjegyzdi eljaras koltségei, a koézremikodd
igénybevételének koltségei, az értékbecslés koltségei illetve az egyéb
illetékkoltségek — az Ugyfelet terhelik.

A kamat - ha a szerz6dés vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - utdlag a
naptari negyedév utols6 napjan esedékes. A jutalék, dij és koltseg - ha a
szerz6dés vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — tranzakcidval egyidejlleg,
azaz felmeruléskor esedékes. Ha a szerz6dés barmely ok miatt negyedév
kdzben jar le vagy szinik meg, az esedékesség ebben az idépontban
bekovetkezik. A Bank részére jard ellenérték megfizetése ugy térténik, hogy a
Bank a szerzédésben régzitett esedékességkor megterheli az Ugyfél szamljat.
Az Ugyfél kételes arrdl gondoskodni, hogy esedékességkor a szamlgjan a
megfelel6 fedezet rendelkezésre alljon. E szamla fedezethianya esetén a Bank
jogosult az Ugyfél barmely, nala vezetett szabad koveteléssel rendelkezé masik
szamlajat megterhelni. Mas hitelintézetnél vezetett szamla esetén a Bank erre
csak az Ugyfél kiildn irasbeli felhatalmazasa alapjan jogosult.

A Bank az Ugyfél részére jard ellenértéket (pl. betétkamat) — ellenkez6
megallapodas hianyaban - jovairhatja az Ugyfél nala vezetett barmely
szamlajan.

XVIL. SZERZODES MEGSZUNESE

1.

A felek kozott létrejott szerz6dés megszinik:

22



Trive Bank Europe Zrt. Altalanos iizletszabalyzat

- aszerz6désben megjelodlt Ugylet teljesitésével,

- irasbeli kozbs megegyezés esetéen a Felek altal meghatarozott
idépontban,

- kivéve, ha a jogviszony jellegéb6l addédoéan a szerz6dés rendes
felmondassal nem szintethet6 meg, irasbeli rendes felmondassal,
amelynek esetén az az Uzletszabalyzatban vagy eltéré6 megallapodas
esetében, a szerzédésben kikotott felmondasi idével.

XVIII. BANKSZUNNAP ES UZEMSZUNET TARTASANAK SZABALYAI

1.

A Bank a pénzugyi, kiegészit6 pénzugyi szolgaltatasa vagy annak korébe tartozo
barmely résztevékenység vonatkozasaban Banki munkanapokon torténd,
négyoras idétartamot meg nem haladé el6zetesen tervezett szuneteltetésére
uzemszlunetet vagy négy oras id6tartamot meghaladd elbzetesen tervezett
szlneteltetésére bankszinnapot tarthat akkor, ha az érintett szolgaltatasa
biztonsagos vagy megfeleld szintli mikodtetése, az érintett szolgaltatasa
minéségének fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében Uzemszinet vagy
banksziinnap tartdsa szilkséges és emiatt a Bank az Ugyfélnek szerzédés
szerint nyujtandé szolgaltatasa részleges vagy teljes ledllitasardl dont. A Bank
jogosult tovabba Uzemszunetet vagy bankszinnapot tartani és a szolgaltatasa
részleges vagy teljes leallitasardl donteni akkor is, ha valamely szolgaltatasanak
bévitése, valtoztatdsa vagy helyredllitdsa, Uj tevékenységi kor felvétele,
modositasa vagy megszuntetése, szerz6dés-vagy allomanyatruhazassal, illetve
engedményezéssel szerzett Uj Ugyfelei adatainak informatikai rendszerekbe
torténé felvitele (migralasa), informatikai rendszerének cseréje, karbantartasa
vagy helyreadllitasa, tovabba rendszerkarbantartasi feladatok elvégzése miatt
szukségesnek itéli, valamint akkor is, ha barmely olyan egyéb nemvart vagy
elére nem lathatd esemény kovetkezik be, amely okan a szolgaltatasa részleges
vagy teljes leallitasa szukségessé valik és errél dontést hoz.

Ugyfél és a Bank megegyezik abban, hogy amennyiben az Ugyfél altal
igénybevett szolgaltatasokra figyelemmel az Gzemszlnet vagy bankszunnap az
Ugyfél altal igénybevett szolgaltatast értini, Ugy az Uzemsziinet vagy a
bankszlinnap tényérél és az Uzemszunettel vagy bankszinnappal érintett
szolgaltatdsok korérél a Bank az Ugyfelet kodzvetlenil az alabbiakban
meghatarozott valamely mdédon koteles értesiteni:

e az Ugyfél altal a Banknak megadott mobilszamon vagy e-mail cimen, SMS
vagy e-mail Uzenetben; vagy

o NetBankon keresztul kikuldott tajekoztatd tzenetben; vagy
e postai uton levélben.

A Bank az Uzemszunet tényét és az Uzemszunettel érintett szolgaltatasok koreét
legalabb hét nappal megel6zéen, a bankszinnap tényét és a bankszunnappal
erintett szolgaltatasok korét legalabb harminc nappal megel6zéen

e az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségben és az internetes honlapjan
meghirdeti,

e a szolgéltatassal érintett Ugyfelét a fentiek szerint kdzvetleniil értesiti,
valamint
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e a Magyar Nemzeti Banknak bejelenti.

4. Amennyiben barmely nemvart esemény okan nem teljesithet6 az tzemszuinetet
vagy Banksziinnapot megel6zé hét (7) illetve harminc (30) nappal korabban
torténdé értesités (pl. egy incidenst kovetéen, ahhoz kozvetlenul és
szUkségszerlen kapcsoloddan, a teljeskorl szolgaltatas miel6bbi helyreallitasa
eérdekében, az incidenst kovetd 7 illetve 30 napon beldl, tervezett hibajavitas
keretében kerul sor barmely pénzugyi- vagy kiegészit6 pénzugyi szolgaltatas,
vagy ezek egy részének a leallitasara), ugy a tervezett ledllasrol sz6l6 dontés
meghozatalat kovetéen a Bank haladéktalanul eleget tesz az el6z6 pontban
meghatarozott tajékoztatasi és bejelentési kotelezettségének.

XIX. ZARO RENDELKEZESEK

1. Bank Ugyfele barmely, a Bankkal jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo
jogviszonybol ered6 panaszat a kdvetkez6 modon teheti:

2. Személyesen vagy meghatalmazott utjan az alabbi cimeken

- nyitvatartasi idében az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben:
1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 76.,

- irasban a Bank ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségében ill. a
kézponti cimre (1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky uat 78.) eljuttatott
levélben, (személyes vagy mas altal atadott irat utjan, illetéleg postai
uton),

- telefonon a + 36 1 215 1206 telefonszamon munkanapokon nyitvatartasi
idében,

- faxon a 36-1- 480-1186 fax szamon,

- e-mailben a Bank panaszok fogadasara létrehozott e-mail cimére
(panaszkezeles@trive.hu) eljuttatva.

Nyitvatartasi id6: az érvényes nyitvatartasi idékrél a weboldalunkon tajékozodhat:
www.trivebank.hu/kapcsolat.

3. A panaszugyek rendezése a Bank Panaszkezelési Szabalyzata alapjan torténik,
mely teljes terjedelemben a Bank honlapjan, illetve a Bank minden fidkjaban az
Ugyfelek rendelkezésére all.

4. Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyokban a magyar jog vonatkozo
rendelkezései az iranyadok. A szerzddésbdl eredd perbeli jogvitak esetére a
Bank és az Ugyfél — a pertargy értékétél fliggéen — kikdtik a Székesfehérvari
Jarasbirdsag illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét.
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Az Altalanos Uzletszabalyzat 19. sz. moédositasat az lgazgatdésag 20230906/15 sz.
hatarozataban foglalt felhatalmazasa alapjan a Bank vezérigazgatéja 2025.
szeptember 11. napjan elfogadta, és 2025. szeptember 12. napi kihirdetéssel 2025.
szeptember 15. napjaval hatalyba léptette.

Budapest, 2025. szeptember 11.

Trive Bank Europe Zrt.
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