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UGYFELPORTAL HASZNALATI TAJEKOZTATO

1. Altalanos tajékoztatas

A jelen tajékoztatd célja, hogy a Bank termékeit igénybe vevik szdmara a Bank altal biztositott elektronikus
feliilet (Ugyfélportal) haszndlatéhoz leirdst biztositson. Az Ugyfélportalon keresztiil termékigénylés
kezdeményezhet6, valamint az igénybe vett termékekkel kapcsolatos informaciok és funkcidk érhetéek el.
Termékigénylésrél, az igénylést megel6z6 terméktdjékoztatok biztositanak részletes eligazodast. Jelen
dokumentum az Ugyfélportal hasznalatat mutatja be.

2. Technikai feltételek és Biztonsag

Az Ugyfélportal hasznalatahoz az Ugyfél részérél a kévetkez6 eszkdzok alkalmazasa és feltételek betartasa
sziikséges.

Az igénylés elinditasahoz: okostelefon, vagy laptop vagy asztali szamitdgép, tablet és mobiltelefon
sziikséges. A dokumentumok letoltéséhez sziikséges a felugré (pop-up) ablakok engedélyezése. Az
azonositashoz: kamera, mikrofon/headset bekapcsolt allapotban és Chrome, Safari vagy Microsoft Edge
bongész6 vagy okostelefon sziikséges. Az igénylés soran legalabb 30 Mbit/s sebességli internet kapcsolat
vagy 4G-s lefedettség sziikséges.

Az Ugyfélportalba belépni az Ugyfél kizarélag a sajat telefonszdmaval tud. A Bank béngészé alapu
szolgéltatasainak igénybevételéhez az Ugyfél altal hasznalt kommunikacids eszkdzok (kiiléndésen de nem
kizardlagosan: okostelefon, szamitégép (asztali/laptop), tablet/tablagép beleértve szoftver, hardver
elemeket, és e-mail postafidkot (tovabbiakban: Eszkdz)) biztonsagos hasznalatdhoz, illetve az Ugyfél
személyes adatainak, banktitkainak megG6rzéséhez elengedhetetlen ezeknek az eszkozoknek a megfelel6
karbantartdsa, megfelel§ biztonsaga kilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi biztonsagi kdvetelmények
folyamatos teljesitésével, amelyekért az Ugyfél kizarélagosan felel:

Altaldnosan az Eszkdz:

e csak és kizardlag az igényl6 eszkdzon végzett sikeres azonositdsat kovet6en hozzaférhetd, az
azonositashoz hasznalt adatok rendszeresen cserélve vannak, nem kénnyen kitalalhatoak (PIN kéd
-Okostelefon / Tablet- tekintetében), jelszd);

e elemei (operacios rendszer, firmware, bongész6, egyéb alkalmazdsok) rendszeresen frissitettek a
gyartdi ajanlasoknak megfelelGen, valamint szakszer(ien és biztonsagosan bedllitottak;

e haldzati kapcsolatai biztonsagosan beallitottak (megfelel§ vezeték nélkili haldzati védelmi eljarasok
(pl titkositas és azonositas) hasznalata, haldzati eszk6zok hozzaférésének korlatozas);

o kijelz6je a folyamat sordn kizardlag az igényl6 szamara lathato;

o Afelhasznaldonév és jelszd6 mentése a bongész6ben nem javasolt;

o Az eszkozok tekintetében javasolt olyan jelszé haszndlata, ami legaldbb 8 karakter hosszu, tartalmaz
kis-. illetve nagybet(it, szdmot, specidlis karaktert, nem tartalmaz értelmes szotari szot, javasolt,
hogy dedikalt jelszé keriiljon felhasznalasra, az igényl6 keriilje mas szolgaltatasnal hasznalt jelszd
Ujrafelhasznalast, javasolt altalanossagban biztonsagos jelszétarolé megfelels alkalmazasa.
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Tovabba:

e Okostelefon / Tablet eszkoz tekintetében:

e az eszkdzon az operacidés rendszer védelmi mechanizmusai, jogosultsagi rendszere, egyéb
alrendszerei nem keriltek médositasra (root - Android, jailbreak —iOS);

e  Zdrolt kijelz6n az SMS el6nézet nem engedélyezett;

e A PIN kdéd nem tartalmaz kénnyen kitalalhaté adatot, pl. sziiletési datum, ismétl6dé karaktereket
pl. 111111.

Asztali szamitdgép / laptop eszkoz tekintetében rendelkezik jogtiszta, naprakész kartékony kod védelemmel
(virusvédelem, anti-malware) — a virusellen6rzés rendszeresen fut, valamint hatékére kiterjed a letoltott
allomanyokra, az eszk6zh6z csatlakoztatott adathordozdkra, korszer(i védelmi megoldasokkal (pl. tlizfal).

Az Ugyfél biztositja, hogy az Ugyfélportal igénybe vétele soran a hasznalt kommunikécids eszkdzokhoz
kizérélagosan az Ugyfél fér hozza, harmadik fél hozzaférése kizart.

A Bank fenntartja a jogot - de nem kételes ra -, hogy a gyarté vagy az Ugyfél altal olyan médon médositott
operacids rendszert futtatd mobilkésziilékeken, ahol az Ugyfélnek az operacids rendszerhez vagy azon
alrendszereihez vald hozzaférése nem korlatozott (ideértve, de nem kizardlagosan: ,jailbreak”, ,unlock”,
,root” és hasonlé mddositasok), vagy az operacids rendszer mddositasa egyéb biztonsagi, adatbiztonsagi
kockazatot hordozhat, - tovabba minden eszkozre altalanosan is értelmezve- elavult és sériilékeny bongészé-
, operacios rendszer verzié van hasznalatban, kilon értesités nélkill korlatozza a kézbesitett lzenetek
tipusait, szlineteltesse vagy megsziintesse az lizenetek kildését, ledllitsa vagy korlatozza az a Bank altal
elérhetévé tett rendszereinek miikodését. A bongészében futtatott rendszerek, alkalmazasok az operacids
rendszer moédositasanak és/vagy a bongész6 és/vagy operdcids rendszer verzidjanak ellendrzésére
vonatkozé szoftverkddot tartalmazhat, és a mddositott operacids rendszer tényét az alkalmazas a Bank felé
tovabbithatja.

Az Ugyfélportal hasznalata soran az Ugyfél altal alkalmazott eszkdéz nem megfelel§ szintli biztonsagi
bedllitdsaibdl, nem megfeleld biztonsagi szintjébdl keletkezd karesemények vonatkozdsaban a felelsséget
a Bank teljeskorien kizérja. A Bank tovabba nem felel azokért a karokért, amelyek az ligyfél berendezéseinek
mszaki hibdjabdl vagy abbdl adddnak, hogy az lgyfélnek ezen okbdl nem all médjaban megfeleld
kapcsolatot |étesiteni a Bankkal.

A telefon, illetve az internet igénybevétele sordn a halézat mlkodésével Osszefliggésben a megfelel
gondossag mellett is el6allhatnak olyan esetek, amikor az egymdsnak kiildott lizenetek illetéktelen harmadik
személy(ek) szamdra megismerhetévé valnak. Erre tekintettel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas
igénybevételével és az annak utjan torténd rendelkezéssel kockdzatokat vallal magdra, és ennek a
kockazatnak a mérlegelése utdn dontott a szolgaltatas igénybevételérdl. Ennek kapcsan a Bankot nem terheli
felel6sség azért, ha az elektronikus kommunikacioé soran tovabbitott banktitoknak mindsiilé informacié a
Bank érdekkorén kivil esé ok(ok)bdl jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut.
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3. Ugyfélportal felépitése

a) Belépés

Ugyfélportalba valé belépéshez az Ugyfélnek két |épcsében kell hitelesitenie magat. El8szor az altala,

regisztraciokor megadott telefonszamhoz tartozo jelszavat kell megadnia, majd a telefonszamara kiildott,
egyszer haszndlatos, SMS kédot kell felhasznalnia.

-\ trivebank Hitelek Megtakaritasok Rolunk ~  Tamogatas ~

Belépés

Jé latni Richard!

Nem te vagy? Vaits fickot!

Jelszd

Emlékezz ram Elfelejtettem a jelszavamat

= trivebank Hitelek  Megtakaritasok  Roélunk +  Tamogatas

Igazold a mobilszamodat

Ellenérzé kod

Nem kaptam ellendrz& kédot, kildjétek el jra!

00:56 mulva kérhetsz 0j kédot

b) Attekinté oldal

A biztonsagos beazonositast koveti az attekintd oldal, melynek részei:

o Termékek (Hitel, Betét)
e Dokumentumaim
e Profilom



< trivebank Trive Bank Hungary Zrt.

Termékoldalak
Hitel

A Hitel oldalon az aktudlis és lejart hitel termékeirél biztosit pénziigyi informdcidkat a Bank az Ugyfél
szamara, emellett a tartozasok visszafizetése is itt kezdeményezhet. Visszafizetés banki utaldssal vagy
kartyas befizetéssel lehetséges.

- trivebank Hitelek  Megtakaritssok  Rolunk ~  Tamogatds ~ Kilépés: 06:19 =

Szia, Richard @ Dokumentumaim & Profilom

] |

450.000+: ID S

450.000 Ft
17/10/2024
OFt

OFt

168.975 Ft

137.829Ft

27 183 Ft
3.953 Ft
Elmaradas fizetése
82511 Ft

75.253 Ft

7.268Ft
1. 1. szamu tordeszrorésziot 44 nap muiva lejar v
2. 2 szamu torlesztdrésziet 39nap mulva lejdr v
3. 3. szamu toreszrorésziot 7O0nap muiva lejar v
4. 4. szamu torlesztOrésziet 102 nap muiva lgjdr v

Részletek elrejtése

Hiteltorténet Az osszes megtekintése >
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Betét

A Betét oldalon a termékhez kapcsolddd alapinformacidk, valamint a betétek kezelése, egyenlegfeltoltés
lehetséges. Egyenlegfeltoltés atutaldssal, és bankkartyas befizetéssel végezhetd el.

~ trivebank Hitelek  Megtakaritssok  R6lunk ~  Tamogatas ~ Kilépes: 00:45 -]

Szia, Richard % Dokumentumaim % Profilom

l Hitel ] Betét

© Erre a Trive Bankos elszdmold szamlddra kell utalnod a pénzedet, hogy betétet tudj lekdtni nalunk:

© Erre a mas banknal vezetett szamiadra tudod majd Kiutaini a megtakaritasaidat, ha szeretnéd ket felhasznalni. A
szamlanak te kell. hogy legyél a tulajdonosa.

eBetéti2
Lekotott dsszeg: 100.000 HUF
Lekotés Datuma: 30/04/2025

Lejarat Datuma: 30/04/2026

Betétek kezelése

Betétek kezelése almeniipontban tovabbi funkcidk valnak elérhetévé: betét lekotés, feltdrés és mddositas,
kiutalds, szdmlaval kapcsolatos banki lizenetek és a szdmlatorténet megtekintése.

~ trivebank Udvézltink az Ugyfélportalban

Név

R -
© s Betet Hitel ‘ Hitelkartya
Betét informacick

Betétjeim kezelése

Legutébbi belépgs 2025-01-30 13:14:52
Id6zar: 00:08:22

Betét lekotés

Egyenleg feltsltés Attekintd
Kiutalés bankon
kivulre Teljes vagyon: 1008099 HUF
Betét megbizésok
lekérdezése
» Uzenetek Elszamolészamla
» Szamlatérténet
Elérhets egyenleg tsszege
850 000 HUF

Egyenleget toitdk fel
{ Kiutalok }

Betétek

Betét neve Lekotott oeszeg

eBetéti2 160 000 HUF

Amennyiben nem rendelkezik barmely termékkel az tgyfél, akkor a fellleten az igénylés elindithato,
amennyiben ezt a Bank engedélyezi.
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c) Dokumentumaim

Dokumentumaim menipontban az Ugyfél szerz6dései és amennyiben hitel termékkel
rendelkezik/rendelkezett az Ugyfél, akkor a hitelszerz6dést megel6z8 altalanos tajékoztatd érhetéek el.

d) Profilom

Profilom meniipontban a kapcsolattartasi informaciét tudja az Ugyfél megvaltoztatni. Ebbe a telefonszam,
emailcim, levelezési cim és a marketing jellegli megkeresések engedélyezése tartozik.

Emellett az Ugyfélportal eléréséhez sziikséges jelszé6 mddosithaté ebben a meniipontban.

— trivebank Hitelek  Megtakaritasok  Rolunk »  Tamogatas = Kilépés: 09:56 =]

Kapcsolattartési bedllitasok £ Termék attekint®

Telefonazam
Megvaltoztatom
Telefonszam

Email cim

Megvaltoztatom

Lavelezési cim Megvaitoztatom

Cim

Kiidhettek nekem emailt a Trive termékeirdl és szolgditatasairdl.

Kaidhattek nekem SMS-t a Trive termékeirdl és szolgditatasairdl.

Falhivhattok a Trive termékeivel és szolgaitatasaival kapceolatban.

Biztonsagi beallitdsok

Jalazo
Megvaitoztatom
ARk

4. Zar6 tajékoztatas

A Bank az Ugyfélportdl megvaltoztatasanak jogat, tovabba a jelen tajékoztatéban szerepld feltételek
véltoztatdsdnak jogat fenntartja.

Lezards datuma: 2025. februar 7. Trive Bank Hungary Zrt.



