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Siitik (cookie) kezelése

A bongészési éimény fokozdsa, a személyre szabott hirdetések vagy tartalmak megjelenitése, valamint a
forgalom elemzése érdekében a Trive Bank weboldala sitiket (cookie) hasznal.

Mik a siitik?

A siitik (cookie) egy rovid széveges file amit egy internetes oldal tarol a szamitogépen, mobil telefonon
amikor az adott oldalt meglatogatja.

e Az un. first party cookies olyan siitik, amelyeket a honlap felkeresésekor haszndlnak. Csak az
adott honlap tudja olvasni ezen sitiket. A honlap, ha kils6 szolgaltatékat hasznal, akkor ezen
kiils6 szolgaltatok is elhelyezheti a honlapon a sajat sitijeiket — ezen az Un. third-party cookies.

e Az allandd sitik olyan sitik, amelyek a szamitdgépen elmentésre keriilnek és automatikusan nem
kertilnek torlésre, amikor a bongész6 bezdrdsra keril — ellentétben az an. session sitikkel,
amelyek a bongész6 bezdrasakor torlésre kertlnek.

Minden esetben amikor a bank honlapjat megldtogatjak lehetGséget kindlunk az altalunk hasznalt sitik
elfogadasara / elutasitasara.

Mi hogyan hasznaljuk a siitiket?
Milyen sitiket és milyen célra hasznalunk?

e weboldalunk fejlesztése,

e a weboldal navigacidjanak megkdnnyitése, hogy jobb felhasznaldi élményt nyudjthassunk

e weboldal haszndlati informaciék gy(jtése, hogy megtudjuk a weboldalunk melyik része a
leglatogatottabb, mi biztositja a legjobb felhasznaléi élményt ha On Ujra a weboldalunkra latogat

e célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon,

e anonim informdcidk gyljtése a weboldal l|3atogatdirdl és a navigdcid soran tapasztalt
viselkedésérdl

e annak megismerése, hogy a weboldalunk latogatéi honnan, milyen forrasbél éreztek hozzank.

A kordbban adott hozzéjarulas visszavonasa Onre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A visszavonas

azonban nem érinti a visszavonas elG6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés
jogszer(iségét.

Milyen siitiket hasznal a Trive Bank Hungary?
Operativ (sziikséges) sutik

A sziikséges sitik dontd fontossaguak a weboldal alapvet6 funkcidi szempontjabdl, és a weboldal ezek
nélkil nem fog megfelel6en mikodni.
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Ezek a sitik nem tarolnak személyazonositasra alkalmas adatokat. Az ilyen siitikhez nem sziikséges

hozzajarul3as.

Suti
megnevezése

PHPSESSID

JSESSIONID

TAB-ROUTING

app%3Aclient
Unique

A siiti célja

A folyamatos
munkamenet
biztositasa

A chatbot
mUkodésének
biztositasa

A chatbot
mukodésének
biztositasa

A folyamatos
munkamenet
biztositasa

IdGtartam

munkamenet

munkamenet

munkamenet

1 év 1 hdénap
4 nap

Leiras

Ez a cookie a PHP alkalmazasokban honos. Tarolja
és azonositja a felhaszndld egyedi munkamenet-
azonositéjat a felhaszndléi munkamenetek
kezelése érdekében a weboldalon. A cookie egy
munkameneti cookie, és torl6édik az 0Osszes
bongészbablak bezdrdsakor.

A New Relic haszndlja ezt a cookie-t.
Munkameneti azonositdkat tarol, hogy a New
Relic nyomon kovethesse egy alkalmazas
munkameneteinek szamat.

A siti a chatbot megfelel6 mikodéséhez
szikséges.

A siitit a Trive Bank hasznalja, hogy biztositsa az
igénylési folyamat folytonossdgat és az
Ugyfélportal elérhet8ségét.
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Hirdetési siitik

A hirdetési sitik segitenek minket abban, hogy hatékonyabban futtassuk hirdetési kampanyainkat és
relevans tartalmakat mutathassunk latogatdinknak — hasznalatuk visszautasithato.

Suiti

. A siiti célja Id6tartam Leiras
megnevezése

A doubleclick.net a cookie segitségével hatdrozza
15 perc meg, hogy a felhaszndld bongészdje tdmogatja-e
a cookie-kat.

test_cookie

ar_debug munkamenet

A TFPSI a Teads First Party Session ID roviditése.

Ez lehet6vé teszi egy felhasznald Osszes

eseményének Osszekapcsoldsat egy

munkamenetbe (fliggetlenidl attél, hogy a

felhaszndlo egy Teads hirdetésbdl érkezik-e vagy
tfpsi 16ra sem).

Ez a siti pontosabb és megbizhatdbb mérést
biztosit, valamint segit a munkamenet-mutaték
(példdul  mindsitett  latogatasok  aranya,
megtekintett oldalak szama stb.) javitdsaban.

A Google DoubleClick IDE cookie-k informacidkat
tarolnak arrél, hogyan haszndlja a felhaszndld a
weboldalt, hogy a felhaszndlé profiljanak
megfelel6 rekldmokat mutasson.

IDE 1 év 24 nap

Ezt a cookie-t a Facebook hasznalja. Segitségével
rekldmokat mutat a Facebookon vagy egy
Facebook hirdetésekkel rendelkezé digitdlis
platformon a weboldal felkeresése utan.

_fbp 3 hénap

Google termékek 4dltal haszndlt, célja a

_gcl_au ol ea sa .
3 hénap konverziok tarolasara és nyomon kdvetése.
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Analitikus siitik
A szolgaltatdsunk fejlesztése érdekében hasznalunk ilyen siitiket.
Ezen siitik azt értékelik, hogy a honlapunkon milyen [épések torténtek — egy anonim user altal.

Ezen adatokat nem osztjuk meg harmadik személyekkel, ugyanakkor az anonim statisztika szerz6déses
partnereinkkel megoszthatd.

Az ilyen sutik haszndlata visszautasithatd.

Suti e L A
. A siiti célja Id6tartam Leiras
megnevezése
A Google Analytics a cookie segitségével szamitja
ki a latogatoi, munkameneti és
. , kampdnyadatokat, valamint koveti az oldal
1 év 1 honap s L
_ga 4 na hasznalatat az oldal analitikai jelentéséhez. A
P cookie névtelendl tarolja az adatokat, és egy
véletlenszerlien generdlt szam tarsitdsaval
azonositja az egyes felhasznaldkat.
4 * 1 év 1 hénap A Google Analytics a cookie segitségével szdmolja
-8a_ 4 nap és tarolja az oldallatogatasokat.
A Ezt a cookie-t a CookieYes haszndlja. Megjegyzi a
sutibedllitasok felhasznaldk hozzajaruldsi preferencidit, igy
cookieyes- tdroldsa , azokat tiszteletben tudjak tartani, amikor a
1év s .. .
consent felhasznald a kovetkez6kben a weboldalra

l[dtogat. Nem gyljt vagy tdrol semmilyen
személyes adatot a weboldal latogatadirdl.
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Harmadik fél sutijei (third part cookies)
Néhany adatlap kiils6 szolgdltatok tartalmat tartalmazhatja. pl. YouTube, Facebook, Twitter.

Annak érdekében, hogy ezen tartalmak hozzaférhetéek legyenek el kell fogadnod a hozzdjuk tartozd
feltételeket — és igy az 6 siiti szabdlyaikat, amelyek felett tovabb nincs semmilyen befolydsunk.

Ha nem nézed meg ezen tartalmakat, akkor nem kertilnek a gépedre ilyen sitik.
Kiilsé szolgaltatok honlapjai:

https://www.facebook.com/help/cookies/
https://privacy.gocardless.com/trackers/en-GB/

comnica.hu
ob.nordigen.com

Ezen szolgdltatdk a Trive Bankon kivili 6nallé entitdsok, amelyek a sajat beldtasuk alapjan allapitjdk meg
illetve modositjak a siti szabalyaikat.

Hogyan lehet a siitiket kezelni?

A siitik eszk6zrdl valé eltavolitasa

A bongészési el6zmények torlésével eltavolithatdk az eszkdzre mar telepitett sitik. llyen esetben
valamennyi mar meglatogatott honlap sutije eltavolitasra kerdl.

Honlap specifikus siitik kezelése

A sitik kezelésének nagyobb ellenérzése érdekében ellenérizd a bongészédben az adatvédelmi és siiti
beallitasokat.

Blokkol6 siitik

A modern bongész6kben beallithatd, hogy sitiket helyezzenek el a gépre, de ebben az esetben néhany
dolgot manudlisan kell bedllitani minden egyes alkalommal amikor az adott honlapot meglatogatod.
llletve néhany szolgaltatas vagy funkcionalitds nem megfelel6en mikodhet (pl. profil log in)

A legnépszer(ibb bongészbk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tdjékozdédhat:

Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer

Microsoft Edge

Safari


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU

